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 در آلبرتا براي مهاجرين بالغ سكونت كه اطلاعات عمومي اوليه در رابطه با "به آلبرتا خوش آمديد"

 منتشر شده  .www.alis.gov.ab.ca/ welcometoalbertaآدرسبر روي اينترنت در , فراهم مياورد
طريق آژانسهاي خدمات مهاجرين مستقر در اقصي نقاط آلبرتا قابل است و نسخه هاي چاپي مجاني آن از 

  .دستيابي هستند
  

 دسترسي به براي.  مي باشد2006سپتامبرت ارائه شده در اين راهنما اآخرين تاريخ به روز شدن اطلاع
پيشنهاد مي كنيم به وب سايت ها مراجعه كرده و يا با دفاتر عنوان , شتراطلاعات جديد تر و يا جزئيات بي

س حاصل كرده و يا با مشاوري در يكي از مراكز خدمات مهاجرين صحبت تماشده در سراسر اين نشريه 
اينترنت و خدمات پستي فصل , مپيوتر نداريد به بخش تلفنان دسترسي به كااگر در حال حاضر امك. نماييد

ت بيشتر در مورد چگونگي دسترسي مجاني به اينترنت در آلبرتا ار آلبرتا براي كسب اطلاعزندگي د
 .مراجعه نماييد

 

  قدرداني
با سپاس فراوان از افراد بيشماري از سازمانهاي دولتي و درون جامعه و شركتهاي خصوصي كه با كمكها 

  .راهم آوردندونظرات با ارزش خويش امكان جمع آوري و انتشار اين راهنما را ف
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  ستكمك فراهم ا
  خوش آمديد

شهروندان ما مي خواهند به شما كمك . اند همواره نقش مهمي در رشد و توسعة كانادا داشته مهاجرين
 كدن يرخدمات زيادي در آلبرتا وجود دارند كه به شما درشروع ك. كنند تا عضوي از جامعه شويد

  .زندگي تازه ياري مي رسانند

  م وروداليست موارد قابل توجه در هنگ
  : ورود به آلبرتا فراموش نكنيد كه نكات زير را در اسرع وقت انجام دهيدپس از

لبرتا آ  درماني براي برنامة بيمة درمانيجهت جلوگيري از پرداخت هزينه براي تعدادي از خدمات •
براي اطلاعات بيشتر به  .پس از ورود به آلبرتا انجام شوداين امر بايد در ظرف سه ماه . ثبت نام كنيد

  .در فصل امور درماني اين دفترچه مراجعه كنيدداختن هزينه مراقبت و تجهيزات بخش پر

اضاي تق ستخدام كارفرمايان از شمااهنگام در .اجتماعي خويش اقدام كنيدبراي دريافت شماره بيمه  •
قدام به  ثبت نام در بعضي برنامه هاي دولتي نيز  ااين شماره براي. ارائه اين شماره را خواهند نمود

  .ورد نياز مي باشدم

 Alberta)اتحادية اعتباري و يا شعبه خزانه داري آلبرتا , يك مؤسسه مالي نظير بانكحسابي نزد  •

Treasury Branch) باز كنيد.  

خدماتي  ت مختلف وفراهم كردنا اطلاعئةعلاوه بر ارا. به يك مركز خدمات مهاجرين مراجعه كنيد •
 اين مراكز دستيابي به نشاني نقاط مختلف براي ملاقات ,در زمينة آشناسازي و راهنمايي مهاجرين

را نيز امكان  مذهب و نژادي با شما مي باشند,  فرهنگيبه داراي زمينه هاي مشاكردن با افرادي كه
  .پذير ميسازند

مدارك ارزيابي  و يا  ممكن است به ترجمه,اگر قصد اقدام براي استخدام و يا آموزش ديدن داريد •
تحصيلاتي پيشرفته مللي خدمات ارزيابي صلاحيت مركز بين ال.  داشته باشيد نيازشصلاحيت هاي خوي

در زير بخش بهبود يات بيشتر در اين مورد ئجز.  داردآلبرتا توانايي كمك به شما در اين زمينه را
دادن صلاحيتهايتان در بخش ارز يابي گزينه هاي مختلف در رابطه با كار در بخش استخدام موجود 

  .است

گليسي نامكانهايي كه كلاسهي , گليسي داريداگر نياز به بهتر كردن مهارتهاي خويش در رابطه با زبان ان •
علاوه بر اين دريابيد كه آيا .  در منطقه سكونتتان ارائه ميدهند پيدا كنيد(ESL)  رابه عنوان زبان دوم

  .يردولتي را دارا مي باشيد يا خصلاحيت شركت در برنامه هاي آموزش زبان 
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ماليات كودك اطلاعات كافي در مورد برنامة . ثبت نام كنيد  سال را در مدرسه18كودكان زير  •
  . فصل امور مالي اين كتابچه موجود استبخش ماليات در (Canada Child Tax Benefit)كانادا

  
 : آلبرتا در آدرسخدمات به وب سايت در باره انتقال به آلبرتابراي كسب اطلاعات بيشتر

moving/ca.ab.gov.servicealberta.www  تماس تلفني با دفاتر دولت آلبرتا از هر  .مراجعه كنيد
قسمت  ،بخش تماس تلفني برقرار كردنه براي اطلاعات بيشتر ب. در اين استان مجاني مي باشدمنطقه 

  . آلبرتا مراجعه كنيددرفصل زندگي  درسكني گزيدن
  

ثبت نام كردن در نزد سازمان تعديل استاني نيز ممكن است , اگر حرفة شما در آلبرتا تعديل مي شود
 در فصل يت بيشتر در اين زمينه به بخش ارزيابي گزينه هاي مختلف كارابراي اطلاع. الزامي شود

  .استخدام مراجعه كنيد

  مراكز خدمات مهاجرين
رودشان وس از پهاجرين وظيفة فراهم آوردن اطلاعات و راهنمايي براي ساكنين جديد  مراكز خدمات م

از قبيل (به آلبرتا را ايجاد كرده و به مهاجرين جهت پيدا كردن خدماتي كه مورد نيازشان مي باشد 
  . كمك ميكنند) خدمات خانوادگي و يا خدمات ترجمه, آموزش زبان, خدمات در ماني

  
خود مهاجر و يا پناهنده آنها از به زبانهاي متعددي آشنايي دارند و تعدادي راكز مشاورين در اين م

و ,  در يك كشور تازه به وجود مي آيند را درك ميكنندسكونتميباشند و مشكلات و مسائلي كه در مسير 
  . براي شما آسان تر كنند،مي توانند طي اين مراحل را

  
اين ليست تنها . اجرين فعال در استان آلبرتاآمده استدر ادامة اين بخش فهرست مراكز خدمات مه

از طريق ( شامل مراكزي است كه بودجه شان به طور مشترك از سوي دولت فدرال و دولت آلبرتا
  . مي شودتأمين) (ISP)برنامة خدمات مختلف

  
  :لطفاٌ به خاطر داشته باشيد كه

ها اشاره نشده است نيز خدمت و برنامه ن منطقة ديگري كه در اين فهرست به آنيمراكز خدمات مهاجر
  : براي پيدا كردن نزديك ترين مركز به شما.دنهايي مربوط به مهاجرين  ارائه مي نماي

 Working inگزينه. مراجعه كنيد (AHRE) آلبرتاانساني وب سايت ادارة استخدام و منابعبه  •

Alberta  را انتخاب كرده و رويImmigration در آدرس ca.ab.gov.hre.wwwكليك كنيد و بعد   
Immigrant-serving agenciesرا انتخاب كنيد .  
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 (Toll-Free)هبا خط مستقيم مركز اطلاعات شغلي آلبرتا با شمارة بدون هزينة اضاف •

  . در ادمونتون تماس بگيريد(4266-422-780) شمارة ايو   -75331-800-661    •

 در نزديكي محل سكونتتان (AHRE)خدماتي ادارة استخدام و منابع انساني آلبرتا ه يكي از مراكز ب •
براي پيدا كردن آدرس اين مراكز ميتوانيد با خط مستقيمي كه در بالا اشاره شد تماس . مراجعه كنيد

عه كرده مراج www.alis.gov.ab.caت آموزشي آلبرتا اع حاصل كرده و يا به وب سايت مركز اطلا
 . در ستون سمت چپ كليك كنيدCareer Services Near You: و بر روي لينك

Calgary 
 
Calgary Bridge Foundation for Youth 
#201, 1112B - 40 Avenue N.E. 
Calgary, AB T2E 5T8 
Telephone: (403) 230 - 7745 
Fax: Same as telephone number; please call before faxing 
E-mail: yeecalgary@hotmail.com 
Website: www.calgarybridgefoundation.com 
 
Calgary Catholic Immigration Society 
3rd Floor, 120-17 Avenue SW  
Calgary, AB T2S 2T2  
Telephone: (403) 262-2006  
Fax: (403) 262-2033  
E-mail: contact@ccis-calgary.ab.ca  
Website: www.ccis-calgary.ab.ca   
 
Calgary Immigrant Aid Society 
12th Floor, 910-7 Avenue SW  
Calgary, AB T2P 3N8 
Telephone: (403) 265-1120  
Fax: (403) 266-2486  
E-mail: info@calgaryimmigrantaid.ca  
Website: www.calgaryimmigrantaid.ca 
 
Calgary Immigrant Women's Association 
#200, 138-4th Avenue SE  
Calgary, AB T2G 4Z6  
Telephone: (403) 263-4414  
Fax: (403) 264-3914  
E-mail: general@ciwa-online.com  
Website: www.ciwa-online.com 
 
Calgary Mennonite Centre for Newcomers 
#125, 920-36th Street NE  
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Calgary, AB T2A 6L8 
Telephone: (403) 569-3325 
Fax: (403) 248-5041 
E-mail: newcomer@cmcn.ab.ca  
Website: www.cmcn.ab.ca 
 
Edmonton 
 
ASSIST Community Services Centre 
9653-105A Avenue  
Edmonton, AB T5H 0M3  
Telephone: (780) 429-3111  
Fax: (780) 424-7837  
Website: www.telusplanet.net/public/eccsc/english/main.htm 
 
Catholic Social Services-Immigration  
and Settlement Service 
10709-105 Street  
Edmonton, AB T5H 2X3 
Telephone: (780) 424-3545  
Fax: (780) 425-6627  
Website: www.catholicsocialservices.ab.ca 
 
Changing Together—A Centre for Immigrant Women 
3rd Floor, 10010-105 Street 
Edmonton, AB T5J 1C4 
Telephone: (780) 421-0175  
Fax: (780) 426-2225  
E-mail: changing@interbaun.com  
Website: www.changingtogether.com 
 
Edmonton Immigrant Services Association 
Suite 201, 10720-113 Street  
Edmonton, AB T5H 3H8  
Telephone: (780) 474-8445  
Fax: (780) 477-0883 
E-mail: eisa@compusmart.ab.ca  
Website: www.compusmart.ab.ca/eisa 
 
Edmonton Mennonite Centre for Newcomers 
101, 10010-107A Avenue  
Edmonton, AB T5H 4H8  
Telephone: (780) 424-7709  
Fax: (780) 424-7736  
E-mail: mcnedm@emcn.ab.ca  
Website: www.emcn.ab.ca 
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Other Cities 
 
Global Friendship Immigration Center 
2nd Floor, 120-1st Avenue East  
Brooks, AB T1R 1C5  
Telephone: (403) 362-6115  
Fax: (403) 362-6337  
E-mail: gfic@monarch.net 
 
Y.M.C.A. - Wood Buffalo-Immigrant  
Settlement Services 
#201, 10011 Franklin Avenue  
Fort McMurray, AB T9H 2K6 
Telephone: (780) 743-2970 
Fax: (780) 743-2973  
Website: www.ymca.woodbuffalo.org 
 
Immigrant Settlement Services  
Grande Prairie Regional College 
#202, 9924-100 Avenue  
Grande Prairie, AB T8V 0T9  
Telephone: (780) 538-4452  
Fax: (780) 532-8857  
E-mail: iss.gp@telus.net  
 
Lethbridge Family Services-Immigrant Services 
508-6 Street South  
Lethbridge, AB T1J 2E2  
Telephone: (403) 320-1589  
Fax: (403) 317-7654  
E-mail: lfsis@theboss.com  
Website: www.lethbridge-family-services.com/ 
immigrant.cfm 
 
Saamis Immigration Services Association 
177-12 Street NE 
Medicine Hat, AB T1A 5T6  
Telephone: (403) 504-1188  
Fax: (403) 504-1211 
E-mail: sisa@telusplanet.net  
Website: www.sisa-medicinehat.com 
 
Catholic Social Services: Immigration and Settlement 
202, 5000 Gaetz Avenue 
Red Deer, AB T4N 6C2  
Telephone: (403) 346-8818  
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Fax: (403) 347-5220 
Website: www.intentr.com/immigrantctr 
 
Central Alberta Refugee Effort-C.A.R.E. Committee 
202, 5000 Gaetz Avenue  
Red Deer, AB T4N 6C2  
Telephone: (403) 346-8818  
Fax: (403) 347-5220  
E-mail: care2@telusplanet.net  
Website: www.intentr.com/immigrantctr   

  
مراجعه )  (www.hre.gov.ab.ca  آلبرتا انيانس سايت ادارة استخدام و منابعاطلاعات به روز، به وب  براي
 Find information for immigrants گزينه  برHow do I...در ستون سمت چپ، زير بخش   .كنيد

moving to Albertaكليك كنيد .  

  )اورژانس(موارد اضطراري
ويژه اي هاي شماره تلفن . موارد اضطراري شامل مواقعي مي باشند كه شما به كمك فوري نيازمنديد

اين شماره . پليس و يا آمبولانس دارند وجود دارد, براي موارد اورژانس كه احتياج به خدمات آتش نشاني
  .ها معمولاٌ در پشت جلد و يا صفحة اول دفترچه تلفن چاپ شده اند

  
.  مي باشد911 در اين استان شمارة تلفن اصلي اورژانس كلگري و اكثر مناطق ديگر, در ادمونتون

در . هرك و يا منطفة روستايي مي باشدش, ليت سيستم تلفن اضطراري بر عهدة شهرداري هر شهرئومس
  . نمي باشد911برخي از نواحي شماره تلفن هاي اضطراري 

  
پليس و مراكز خدمات درماني اورژانس به طور مستقيم , ادارات محلي آتش نشانيدر اين نواحي بايد با 

ن ادارات را مي توانيد در صفحات خدمات اورژانس دفترچة تلفن محلي  تلفن ايهشمار. تماس حاصل كنيد
  .پيدا كنيد) معمولاٌ در پشت جلد و يا در صفحة اول(خود

  
مأمورين , جه و كمك آتش نشانان تنها در صورت وقوع مورد اضطراريي كه نياز به تو911با شمارة تلفن 

اگر تماس شما حالت اورژانس نداشته .  بگيريد سرپرستان آمبولانس ويا پرسنل پزشكي دارد تماس,پليس
شماره تلفن زمان مناسب ودرست استفاده از  .امكان اينكه به اين دليل جريمه شويد وجود دارد, باشد

  .اورژانس بايد به كودكان تعليم داده شود
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 كمك  تلفنچي هاي خطوط اورژانس در كلگري و ادمونتون ممكن است بتوانند به زبان خودتان به شما
. با شمارة اورژانس تماس بگيريد و تلفن را قطع نكنيد, حتي اگر قادر گفتگو كردن با تلفنچي نيستيد. كنند

  . تلفنچي شمارة شمارا رديابي كرده و كمك خواهد فرستاد
  :اگر ميتوانيد نكات زير را به تلفنچي بگوييد

 .نوع اورژانس و نوع كمكي كه احتياج داريد •

   يا)"نياز دارم من به يك آمبولانس"(”I need an ambulance“: مثال

“Please send the police” )"يا) "اٌ مأمورين پليس را بفرستيدلطف   

“I wish to report an accident.” )"گزارش كنمف را ادمي خواهم يك تص"(.  

 .محل وقوع اورژانس •

   يا")بياييد) آدرس(لطفاً به "( ”Please come to (address)“: مثال

.”I am at the corner of (name) Street and (name) Avenue.”") اسم (من در تقاطع خيابان
  .)"هستم) اسم خيابان(و خيابان ) خيابان

 .آدرس و شمارة تلفن تان, اسم •

براي پيدا . ملزم به پرداختن هزينة خدمات آمبولانس مي باشيد,  سال كمتر است65اگر سن شما از 
در مورد بيمة در ماني و برنامه هاي ديگر كه ممكن است اين هزينه هارا شامل كردن اطلاعات بيشتر 

  . مراجعه كنيد Paying for Care and Equipment و تجهيزات. به بخش پرداختن, بشوند

  
نيروي پليس از جامعه . نان كردن به مأمورين پليس را مي آموزنديدر كانادا والدين به فرزندانشان اطم

و از طبق قانون رفتار شدن با تمامي اشخاص اطمينان حاصل ه افراد محتاج ياري رسانده ب, حفاظت كرده
ل ابه دنب, واهيد با يك مأمور پليس صحبت كنيداگر به كمك اضطراري احتياج نداريد ولي مي خ. مي كند
:  يتا كتابچة تلفنتان گشته و يا به وب س(white pages)هاي مربوطه در صفحات سفيد  شماره

www.mytelus.com/phonebook/index.vm مراجعه كنيد.  
  

, اعتياد به مواد مخدر, برق, آب, از قبيل مشكلات مربوط به گاز طبيعي(براي موارد اضطراري ديگر 
كه , شماره هاي شبانه روزي ديگري نيز وجود دارند) پيشگيري از اقدام به خودكشي و تعرض جنسي

  .ه ندمعمولاٌ در اول دفترچة تلفن ثبت شد

  پناهگاههاي اضطراري
تعداد زيادي از , در آلبرتا.  موقت فراهم مي آورندمسكناين اماكن براي افراد بي بضاعت و بي خانمان 

  :مناطق پناهگاههاي مختلفي براي هريك از افراد زير دارند
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  جوانان •

 مردان و زنان بي خانمان •

 .رفته اند و كودكانشانقرار گ) فيزيكي و غيره, جنسي(زناني كه مورد بد رفتاري   •

شماره تلفن اين مراكز را . براي مدتي كوتاه مهيا مي باشدو بدون هزينه محيطي ايمن در اين پناهگاهها  
آدرس پناهگاههاي مخصوص زنان براي جلوگيري . تداي كتابچه هاي تلفن پيدا كنيدبمعمولاً مي توانيد در ا

پس از تماس با شماره هاي مربوطه .  ثبت نشده اند، مرتكبين بد رفتاري نسبت به آنانناز آگاه شد
 ارائه شده رايگانخدمات . د به مكان خاصي راهنمايي مي شوندزناني كه مورد بد رفتاري قرار گرفته ان

كمكهاي دندان , پخش پوشاك, يرحمل و نقل ضرو, پخش غذا و مواد خوراكي: در اين مراكز عبارتند از
  .مراقبت از كودكان و دستيابي به اطلاعات, گزينيسكني خدمات , انره براي بحران زدگاومش, پزشكي

  
    به وب سايتبراي كسب اطلاعات بيشتر در مورد خدمات مربوط به مواقع بحران زدگي

crisis/ca.ab.gov.servicealberta.www يدمراجعه كن  آلبرتاسرويس .  

  مراكز پخش مواد غذايي
مواد غذايي مجاني براي آن دسته از افرادي كه پول كافي براي خريد مايحتاجشان ندارند در اين مراكز 

به وب سايت انجمن شبكه ي مراكز پخش مواد غذايي , انيتي پيدا كردن مركزي در نزديكابر. مهياست
 مراجعه كرده و يا  www.afbna.ca آدرسدر (Alberta Food Bank Network Association) اآلبرت

  . و يا اسم منطقه تان ليست شده اندبگرديدFood Bankدر كتابچه تلفن در شماره هايي كه زير عنوان 

  كمك در آمد
دارد براي افراد لت آلبرتا امكان ود, البته.  اهميت بسياري به كاركردن و خود كفايي ميدهنداهالي آلبرتا

ي گپوشاك و محل زند, ع مالي كافي براي رفع احتياجات اساسي خود از قبيل غذاخانواده هايي كه مناب
مثلاً (  مقدار اين كمك بر اساس وضعيت هر شخص تغيير مي كند.  كمكهاي مالي فراهم بياورد،ندارند

 ك مجموعةكمك در آمد جزئي از ي). ان در خانوادهكان كار كردن و تعداد كودكام, مقدار منابع مالي
 . مي باشدAlbertaWorks تحت عنوان كمكها

  
ممكن , حتياجات اساسي خود نداريدئم مي باشيد و پول كافي براي رفع ا دامقيماگر خواستار پناهندگي و يا 

افرادي كه به شكل , كارگران موقت,  دانشجويان. كمك در آمد باشيددريافت براي حائز شرايط است 
حائز شرايت نمي , اند دگي رد شدهن در دريافت وضعيت پناهغير قانوني در كانادا هستند و آناني كه

 براي دريافت كمك در آمد هستند كه درخواست طدگي در صورت واجد شراينمدعيان پناه. باشند
شما را اگر كسي كفالت و مسؤليت .  و مهاجرت كانادا قبول شده باشندتابعيتپناهندگيشان از سوي ادارة 

ايت از شما براي مدت زماني پس از ورود شما به كانادا موافقت كرده وي با حم, به عهده گرفته است
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 زير ممكن طدر تحت هر يك از شراي. ليت اوست كه هزينة نيازهاي اساسي شمارا بپردازدئوسم, است
  : است براي در يافت كمك در آمد واجد شرايط شويد

 كفيل شما كارش را از دست داده است •

 انجام نرسانده استليت را كامل به ئوكفيلتان مس •

نياز داريد كه از موقعيتي كه در آن بد رفتاري مي بينيد خارج شويد و يا در صورتي كه به حال خود  •
 رها شده ايد

 Alberta Works  albertaworks/ca.ab.gov.hre.www اي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايتبر

ن و يا شمارة ودر ادمونت 5135-644 (780) شمارة با Alberta Works مراجعه كرده ويا با مركز تماس 
1-866-644-5135 toll-free و يا ميتوانيد براي وصل شدن به نزديك . ددر بقيه نقاط آلبرتا تماس بگيري

 مي  از تلفن همراه.يريد تماس بگ310-0000ترين دفتر ادارة منابع انساني و استخدام آلبرتا با شمارة 
قبل از .  تماس بگيريد Rogersازطريق  310*  يا  Bell )و Telus از طريق   (310# توانيد با گرفتن

تأييد وضعيت مهاجرت  Alberta Worksگرفتن قرار ملا قات براي ديدن يكي از كاركنان داخلي برنامة
 و مهاجرت كانادا آماده بودن مدارك تابعيتارة اد.  و مهاجرت كانادا صبر كنيدتابعيتخود از سوي ادارة  

  . اطلاع مي دهد شما را بهلازم براي قطعي كردن وضعيت مهاجرتتان 
  

 با يكي از دفاتر ادارة منابع انساني و ا و مهاجرت كانادتابعيتاگر قبل از دريافت اطلاعات از طرف ادارة 
براي تأييد ظف به تماس با دولت كانادا  ؤر مكاركنان اين دفات, تماس بگيريد (AHRE)استخدام آلبرتا 

  .وضعيت شما هستند

  خدمات ديگر 
  كتابخانه ها

ه ها ممكن است مبلغ ناين كتابخا. تمام كتابخانه ها ي عمومي خدمات اطلاعاتي و مرجعي ارائه مي دهند
ارهاي نو,  امكان قرض گرفتن كتابء عضويت كتابخانه كه به اعضاسالانة ناچيزي براي صدور كارت

البته اگر قصد خارج . مي دهد در يافت كنيدويدئويي و ديگر مواد كتابخانه اي را براي مدت زمان معيني 
اگر براي دريافت اطلا عات در . داشتن كارت عضويت الزامي نيست, كردن اين اشياء را از كتابخانه نداريد

براي در يافت . داران مرجع مراجعه نماييدبه يكي از كتاب, مورد برنامه و يا سرويسي احتياج به كمك داريد
  .اطلاعات از يك كتابدار نيازي به ارائه اطلاعات شخصيتان نداريد

   ديگر(Referral)مرجعيخدمات 
در هر كدام از شهرها با شمارة . اطلاعات تلفني و خدمات مرجعي در ادمونتون و كلگري موجود است

ت و مرجع كه مي تواند شما را به منبع اطلاعاتي وسيع و  تماس گرفته و با يكي از متخصصان اطلاعا211
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اين سرويس تلفني به . ل كند صحبت كنيدصدرماني و دولتي و, كاملي از خدمات غير اضطراري اجتماعي
  .  ساعته و در تمامي طول هفته بر قرار است24شكل 

  دفاتر نمايندگي خدمات اجتماعي
كمك , مشاوره, به خانواده ها و افرادي كه به كسب اطلاعاتدفاتر محلي خيريه و دولتي خدمات بيشماري 

ع كمك نياز دارند ارائه اكمك مالي و ديگر انو , (ESL) انگليسي به زبان دومآموزش, براي پيدا كردن كار
اطلاعات شخصي شما به افراد و تشكيلات ديگر ( تعداد زيادي از اين خدمات مجاني و محرمانه. مي دهند

  .مي باشند) داده نمي شود
  

 خدمات خاص ديگري از قبيل خدمات مخصوص افراد معلول شهروندان سالخورده كه ،تعدادي از دفاتر
  .افراد بيكار و يا زنان تحت استرس نيز ارائه مي دهند, اولياء,  سال و يا بيشتر دارند65

  :ارداجتماعي موجود منطقة شما وجود دراههاي زيادي براي بيشتر آموختن در مورد خدمات 

 با يكي از مشاوران در يكي از دفاتر نماييندگي خدمات مهاجرين صحبت كنيد •

 به صفحة اول و داخل جلد ابتداي كتابچه تلفنتان مراجعه كنيد •

  در ادمونتون و كلگري تماس بگيريد211با شمارة  •

  مراجعه كنيدService Albertaبه وب سايت  •

  مراجعه كنيدInform Alberta(www.informalberta.ca)به وب سايت  •

 .به نزديك ترين كتابخانه عمومي محلتان مراجعه كنيد •

  ندگي در آلبرتاز
  استان آلبرتا
  جغرافيا و مسافتها

مي باشد و ارتفاع مناطقي كه شامل )  مايل مربع0255,00(متر مربع لوكي661,000ستان آلبرتا امساحت 
.  كوههاي راكي جنوب غربي تغيير مي كنداين مساحت مي شوند از زمينهاي پست نواحي شمال شرقي تا

 آلبرتا سرويسي اصلي و مقاصد به وب سايت ابزرگراهه, براي دسترسي به نقشة مناطق مختلف
(www.servicealberta.gov.ab.ca) زير عنوان  مراجعه و Environment and Natural Resources بر 

   .  كليك كنيد Land and Maps لينك
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  اشهرها و شهرستانه
در حال .  گزيده انديمهاجرين بسياري از كشورهايي متعدد در آلبرتا سكن, در طول صد سال گذشته

ر تقريبي و به ط. ميليون نفري آلبرتا را تشكيل ميدهد3.2حاضر مهاجرين در صد قابل توجهي از جمعيت 
كنده در استان و يك سوم در شهرستانها و روستاهاي پرا,  آنو اطرافكلگري آلبرتا در  جمعيت يك سوم

زندگي ) كه شامل مناطق متعددي در اطراف شهر مي شود( آن ةيك سوم باقي در ادمونتون و حوم
  .ميكنند

  
ي جنوب  كيلومتر300كلگري در فاصلة . در مركز آلبرتا واقع شده است, ادمونتون, پايتخت استاني آلبرتا

  :راف استان پراكنده مي باشندشهرستانها و شهرهاي كوچكتر در اط. ادمونتون واقع شده است

  كيلومتري جنوب كلگري مي باشد216 در فاصلة (Lethbridge)بريج  تل •

  كياومتري جنوب كلگري مي باشد293 در فاصلة (Medicine Hat)مديسن هت  •

  در ميان راه بين كلگري و ادمونتون است(Red Deer)رد دير  •

 متري شمال شرقي ادمونتون است كيلو439 در فاصلة (Fort McMurray)موري  فورت مك •

 . كيلومتري شمال غربي ادمونتون است456 در فاصلة (Grande Prairie)گرند پرري  •

  
تحصيلي و تفريحي , مناطق مختلف در سراسر استان فرصتهاي تجارتي و صورت كاملي از خدمات درماني

  .ارائه مي نمايند
Service Alberta website (www.servicealberta.gov.ab.ca/rural). 

  
         Community Profilesبراي كسب اطلاعات بيشتر در مورد نواحي و مناطق بخصوص به قسمت 

 اطلاعات بيشتر در زمينة . مراجعه كنيد Alberta First (www.albertafirst.com/ profiles) وب سايت
  س آلبرتا سروي وب سايتفرصتها و خدمات موجود در نواحي روستايي آلبرتا بر روي

www.servicealberta.gov.ab.ca/rural  كنيدمراجعه.    

  آب و هوا
فصل به فصل و منطقه به منطقه در , وضعيت آب و هوا در آلبرتا افراط و تفريطي است و روز به روز

  :به عنوان مثال. سراسر استان تغيير مي كند

ند تا واسانتيگراد مي باشدكه مي ت درجه 25 تا 20در تابستان حداكثر دماي هوا بهطور عادي بين  •
 . درجه افزايش پيدا كند40 تا 35حدود 
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 -15بين , ژانويه و فوريه, حداقل دماي هوا در طول شبهاي خشك ترين و سرد ترين ماههاي زمستان •
 درجه مي -15 تا -5اين در حاليست كه دماهاي روزانه مابين .  درجه سانتيگراد تغيير مي كنند-25تا 

وزش .  درجه نيز كاهش پيدا مي كند-40 تا -30بته دماي هوا در زمستان گاهي تا نزديكي ال. باشند
 . كندءباد نيز مي تواند نقش عمده اي در سردتر حس شدن هوا ايفا

 مي توانند باعث ا در نواحي جنوبي استان و در نزديكي كوهه(Chinook)بادهاي شنوكدر زمستان  •
 .متر از يك ساعت شوند درجه در ك20افزايش دما تا حدود 

 . ساعت در دسامبر تغيير مي كنند8 تا 6  وژوئن ساعت در 18 تا 16طول زمان روز از  •

گوشة . دريافت مي كنند) برف يا باران( ميلي متر بارندگي 600واحي كوهپايه اي هر ساله حدود ن •
تر بارندگي به طور  ميلي م35جنوب شرقي استان كه يكي از خشكترين نقاط كانادا مي باشد كمتر از 

    .    ساليانه در يافت مي كند

امري عادي است و  تا اوايل سپتامبر هوقوع طوفانهاي همراه با رعد و برق در مدت زماني اواخر م •
 Enviroment)ادارة محيط زيست كانادا . ث حدوداٌ نيمي از بارندگي ساليانه مي باشندعاين طوفانها با

Canada)ي در مورد آب و هوا بر روي اينترنت ارائه ميدهد  اطلاعات بسيار زياد: 

 :  به جزئيات بايگاني شده و بلند مدت آب و هواي نقاط مشخصجهت •

 www.climate.weatheroffice.ec.gc.ca مراجعه کنيد

  روز آينده5كسب اطلاعات در زمينة وضعيت آب و هوا در حال حاضر و پيش بيني آب و هواي جهت  •
  مراجعه كنيد www.weatheroffice.ec.gc.ca :به

از سوانح طبيعي در طول و بعد از , براي دسترسي به لينكهاي مربوط به نكات ايمني قابل رعايت قبل •
  .   مراجعه كنيدwww.pnr.ec.gc.ca/airوفانهاي همراه با رعد و برق و گرد باد به طقبيل 

  
و ايستگاههاي راديويي و , اره مي شوندايستگاههاي راديويي آب و هوا توسط ادارة محيط زيست كانادا اد

 هنگامي كه انتظار طوفانهاي شديد .تلويزيوني تجاري نيزبه پخش گزارش پيش يني آب و هوا مي پردازند
  .هشدارهاي آب و هوايي صادر مي شوند,  گزارش شده استهع طوفان در منطقورفته يا وق

  لباسهاي زمستاني
مخصوصاٌ اگر علاوه بر سردي , رم در هواي آزاد پوشيده شوندلباسهاي گبايد در طول ماههاي زمستان 

  .باد سرعت از دست رفتن گرماي بدن را افزايش ميدهد. هوا باد نيز مي وزد
  

اين امر , در هواي خيلي سرد قسمتهاي پوشانده نشدة پوست در مدت زمان خيلي كمي يخ مي زنند
در صورت وقوع .). سفيدمي شود شپوست آسيب ديده و رنگ(ممكن است باعث سرما زدگي شود
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به , بل از اينكه به شكل جدي صدمه ببيندق, اينگونه سرما زدگي فوراٌ به محلي گرمتررفته و پوست را
  .آرامي گرم كنيد

  
پوشيدن لايه هاي اضافي گرم پوشاك , علاوه بر پوشيدن لباسهاي عادي, براي جلوگيري از سرما زدگي

  : و سالم ماندن در زمستان پيشنهادات زير را در نظر داشته باشيدبراي گرم. بيروني نيز لازم است

. كلاههاي زمستاني بسيار مهم استپوشيدن , از آنجاييكه بيشتر گرماي بدن از طريق سر دفع مي شود •
 . اين كلاهها بايد روي گوش را نيز بپوشانند

راي جلوگيري از ليز خوردن ب(پوتينهاي زمستاني بايد داراي آستر دروني و كفي كلفت با سطحي زبر  •
 .باشند) روي يخ

همچنين به منظور نگهداشتن . ضد آب و ضد باد باشند, كلاه دار, اپشنها بايد آستري گرم داشتهك •
 .بايد كمي گشاد و در تن آزاد باشند, در حاليكه اجازه جريان يافتن هوا داده مي شود,گرماي بدن 

مي بايست ,  چند دقيقه در هواي آزاد باشندازيد بيشترآندسته افرادي كه با, در روزهاي خيلي سرد •
 .و جورابهاي پشمي اضافه بپوشند, لباسهاي زير گرم زير لباسهاي عادي خود

 . معمولاٌ گرمتر از دستكشهاي عادي هستند (Mittens) انگشتيدودستكشهاي  •

  .مي شوند ها پيشنهادنهايي كه دهان را ميپوشانند براي حفاظت از ريه دشال گر, در هواي بسيار سرد •

  دولت
يا دولت ( و دولت محلي, دولت استاني, دولت فدرال:  تشكيل شده استلايهدولت در كانادا از سه 

  .)شهري
, به عنوان مثال. ميان دولتهاي فدرال و استاني تقسيم شده انددر فدراسيون كانادا قدرتها و مسئوليتها   

فراهم آوردن وظيفة .  مسئول مي باشدتابعيتهاجرت و م, سياست خارجي, دولت فدرال در قبال دفاع
فراهم كردن حرفه ها و تجارت بر طبق قوانين , و جواز وسايل نقليه نامه رانندگيصدور گواهي, تحصيلات

خدمات ادارة , دولتهاي محلي مسئوليت حمل و نقل عمومي. مربوطه بر عهدة دولت استاني مي باشد
  .ني نظير خدمات آب و فاضلاب را بر عهده داردامگآتش نشاني ونگهداري از صنايع ه

  
    وب سايت Advice for Newcomersبه برگة دانستنيهاي دولت كانادا در بخش براي اطلاعات بيشتر

(www.cic.gc.ca/english/newcomer) و مهاجرت كانادا  مراجعه نماييدتابعيتادارة .  
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  زبانهاي رايج
با وجود اينكه زبانهاي ديگري نيز در اينجا استفاده مي .  كانادا هستندانگليسي و فرانسه دو زبان رسمي

جهت كار كردن و يا . انگليسي اولين زبان رايج در اكثر محل هاي كار و كلاسها در آلبرتا مي باشند, شوند
 خواندن و نوشتن به زبان انگليسي در حد, گذراندن برنامة تحصيلي در آلبرتا بايد توانايي صحبت كردن

براي  .دن اين زبان هستند باشندمطلوب براي ارتباط برقرار كردن مؤثر با افرادي كه تنها قادر به فهمي
 استفاده در كار به وب سايت  مورد صلاحيت زبان هايديافت اطلاعات بيشتر در رابطه با الزامات تأييدر

CERTinfo (Certification and Registration Requirements for Employment in Alberta) 
براي اطلاعات بيشتر در مورد ياد گرفتن .   مراجعه نماييد(www.alis.gov.ab.ca/ certinfo)آدرس در

 اين كتابچه مراجعه  تحصيلاتفصل در انگليسي به عنوان زبان دوم به بخش انگليسي به عنوان زبان دوم
   .ماييدن

  تعدد فرهنگها
  : بهان را ديگر نقاط جهمتولداي ئيه كانادا،دولت

 نسب شانومذهب و اصل , مباهات كردن به زبان •

  .تشويق مي نمايدي نكنند طرسم ورسوم خود تا وقتي كه از قوانين كانادا تخرعايت كردن  •

  سكني گزيدن
  محل سكونت موقت

 به آنهزينة .  و يا متل ها مي گذرانند هادر هتلرا بعضي از افراد اولين روزهاي اقامتشان در آلبرتا 
اگر بيش از دو نفر در يك اتاق بمانند ممكن است مجبور به .  دلار مي باشد150 تا 50معمول بين طور 

  .   هاي اضافي بشويده پرداختن هزين
  

  گزيدن در سراسر آلبرتا به وب سايت  و اقامت مسافرتبراي كسب اطلاعات در مورد 
 (www.travelalberta.com) Travel Albert خدمات 3782-252-800-1شمارة  مراجعه كرده و يا با 

  .اطلاعاتي اين مركز تماس بگيريد

  انواع مسكن
  :كردن در آلبرتا وجود دارندهاي متعددي براي مسكن اختيار  گزينه

 خانه هايي هستند كه زيرزمين و حيات (single family dwellings)اي  مسكن هاي تك خانواده •
 .  يا اجاره كردن مي باشنداين خانه ها قابل خريدن و. دارند) پشتي(خلوت 
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خانه هاي ساخته شده اي هستند كه قابل جابجايي از يك قطعه ) (mobile homes خانه هاي متحرك •
,  گر چه اين خانه ها معمولاٌ ارزانتر از خانه هاي عادي مي باشندا. زمين به قطعه زميني ديگر مي باشند

 .  مي استخريدن و يا اجاره مكاني براي مستقر كردن آنها الزا

از تعدادي خانه ,  شوند كه بعضي اوقات خانه هاي رديفي نيز خوانده مي(townhouse)ن هاوس وتا •
و , اين خانه ها به طور معمول زيرزمين و حياطي كوچك دارند. چسبيده تشكيل مي شوند هاي بهم

 .قابل خريدن و يا اجاره كردن مي باشند

اگر .  و وسايل اجاره داده مي شونداثاثر دارند و بدون  در ساختمانهاي بزرگ قراآپارتمانهااكثر  •
 خريداري شوند به آنها كاندومينيوم  ،واحدهاي آپارتماني و تاون هاوسها بجاي اجاره شدن

(condominium)مي گويند . 

اين . در ساختمانهاي بزرگ و يا خانه ها قرار دارند)  (furnished suites  شدههسوئيت هاي مبل •
پزي كه از بقيه سوئيت جدا مي شيك حمام و تجهيزات آ, )و يا بيشتر(مولاٌ داراي دو اتاق سوئيت ها مع
 .باشند هستند

افراد مي توانند .  يا مجردي در ساختمانها و خانه ها اجاره داده مي شونداتاقهاي تكيبعضي اوقات  •
اين اتاقها . نين استفاده كنندطور اشتراكي با بقيه ساكاره كرده و از حمام و آشپزخانه بيك يا دو اتاق اج
 و اگر وعده هاي غذايي نيز فراهم مي شوند اين اماكن  و وسايل نيز مي شوندثاثمعمولاٌ شامل ا

 .پانسيون خوانده مي شوند

  
 اززي افرادي كه درآمد پايين دارند ن ازبراي آندسته) اجاره اي (اماكن سوبسيديامكان فراهم شدن 

اور در يكي از دفاتر خدمات مهاجرين و يا ش مكسب اطلاعات بيشتر با براي .سوي دولت وجود دارد
  .  در كتابخانة محلي تان صحبت كنيد،كتابداري

  
 Federal Service  - Canada Mortgage andن گزيني در كانادا به براي كسب اطلاعات در مورد مسك

using CorporationHoب سايتو به براي سفارش دادن نسخه اي مجاني.  مراجعه كنيد 
moving/ca.ab.gov.servicealberta.www. Service Alberta  كنيدمراجعه.  
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   پيدا كردن مسكن اجاره اي
  :اي بيشماري براي يافتن مسكنهاي اجاره اي وجود داردهراه

 و افرادي كه ملاقات مي كنيد در مورد مكانهايي براي كاركنان دفاتر خدمات مهاجرين, از دوستان •
 . اجاره بپرسيد

 .  در پشت پنجره ها و بر روي تابلوهاي اطلاعات بگرديدFor Rent, Vacancyبه دنبال تابلوهاي  •

  كه در مراكز خريد محلي و در داروخانه ها Home renters Guideنسخه اي مجاني از كتابچة به  •
 .)اين راهنما در بعضي مناطق چاپ نمي شود: مهم. ( كنيديافت مي شود مراجعه

 .  روزنامه هاي محلي جستجو كنيدClassifiedدر قسمت  •

  

حب خانه و ابراي كسب اطلاعات بيشتر با ص. تابلو ها و تبليغات عموماٌ شامل شماره هاي تلفن نيز مي باشند
اگر  .قرار ملاقاتي براي ديدن محل بگزاريدو اگر از شرايط راضي هستيد , يا مسئول ساختمان تماس بگيريد

وقتي كه براي ديدن محل مربوطه مي رويد يكي از , ن راحت نيستاانگليسي صحبت كردن برايت
تمامي اتاقها را بررسي كنيد و مطمئن . دوستانتان را كه به زبان انگليسي تسلط دارد به همراه خود ببريد

  .درست كار ميكنند) چراغها, دوش, توالت, يخچال, اجاق(كه تمامي اسباب و وسايل نصب شدني شويد 
  

بسياري از . مطمئن شويد كه ساختمان و واحد آپارتماني براي زندگي كردن به اندازة كافي ايمن هستند
اصي هستند كه تنها به افرادي كه از سوي يكي از ساكنين اجازة ورود خآپارتمانها داراي سيستمهاي امنيتي 

  .يافت كرده اند اجازة ورود مي دهندبه ساختمان را در
  

  :سؤالهايي از قبيل سؤالهاي زير بپرسيد, قبل از امضا كردن فرم اجاره

را نيز شامل ميشود؟ ) هزينه هاي آب برق و گرما(مبلغ اجاره چقدر است؟ آيا اين مبلغ صنايع همگاني  •
 ه چقدر است؟اطور معمول در ماگر نه هزينه اين صنايع ب

شما , ه باشيد كه هزينه هاي صنايع همگاني شامل هزينه هاي خدمات تلفني نميشودبه خاطر داشتت •
دستگاههاي تلفن در مغازه هاي لوازم الكترونيكي فروخته . وظيفه خريداري تلفن شخصي خود را داريد

 .مي شوند

 .)مان پرداخت كرايه معمولاٌ اول هر ماه استز(بايد پرداخت شود؟  اجاره كي •

 اسشويي در داخل ساختمان يا در محلي نزديك وجود دارد؟آيا امكانات لب •

 مدرسه و يا خدمات ديگري كه احتياج داريد كجاست؟,  اتوبوسينزديكترين ايستگاها •
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در داخل خانه و يا آپارتمان وجود  ) (smoke detectors)به عنوان مثال دوديابها (چه امكانات ايمني  •
 دارد؟

 ي باشد؟چقدر م) خسارت( تضميني ديعهمبلع و •

  
. به محل جديد به صاحبخانه پرداخت مي شود,  تضميني مبلغي است كه قبل از اسباب كشي كردنديعهو

صاحبخانه اين مبلغ را در صورت آسيب . اين مبلغ بايد از مقدار اجارة كامل ماه اول شما بيشتر باشد
در . پيش خود نگه ميدارد ،ملكسباب كشيدن بدون تميز كردن اعدم پرداخت اجاره ويا , رسيدن به ملك

 پس از اسباب كشي  بهرههارمظف به برگرداندن اين مبلغ بهؤصاحبخانه م, قوع اين شرايطوصورت عدم 
  . شما مي باشد

  
 كتبي ميان صاحبخانه و مستأجر مي باشد كه حاوي يقرارداد) جاره نامها(توافقنامه اجاره محل مسكوني 

اگر صاحبخانه قول انجام تعميرات و يا تغييرات داده . ي باشدماجاره  و مدت اجارهقوانين , مبلغ دقيق اجاره
  .اين تعميرات بايد در اجاره نامه نوشته بشوند, است

  هرگز اسنادي را كه نمي فهميد امضا نكنيد
با يكي از دفاتر خدمات مهاجرين تماس گرفته و يا از يكي از دوستانتان كه به زبان , ز داريدااگر به كمك ني

  .تسلط دارد كمك بگيريديسي انگل

  اجاره مسكن
  :پس از اينكه تصميم به اجاره محلي گرفتيد

صاحبخانه نمي تواند خانه و يا آپارتمان را به , پرداخت شودوديعه  پس از اينكه.  را بپردازيدوديعه •
 .شخص ديگري اجاره دهد

اب كشي داريد و يا روز قبل برق و گرما را در روزي كه انتظار اسب, آب, ترتيب برقراري خدمات تلفن •
راري صنايع قهزينة بر.) صاحبخانه مي تواند شما را در مورد انجام اين امر ياري دهد. (بدهيد, آن

ي كه دريافت مي كنيد ا معمولاٌ در اولين صورت حساب ماهيانه )برق و گرما, آب, تلفن (همگاني
 .گنجانده شده است

 . در روز اسباب كشي در يافت كنيدهكليد خانه و يا آپارتمان را از صاحبخان •

  
روز بعد از  گزارش بازرسي در فاصله يك هفته قبل و يا تكميلظف به ؤمصاحبخانه و مستأجر , طبق قانون

 موجود و تعميرات لازم در اين گزارش براي اشكالاتنوشتن تمامي . اسباب كشي مستأجر مي باشند
  .ز اسباب كشي شما از اين منزل بسيار مهم استجلوگيري از مطالبة آنان از سوي صاحبخانه پس ا
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شامل آنها نمي اگر مبلغ اجاره (و تلفن را گاز طبيعي , برق, ه صورت حساب آبكبه خاطر داشته باشيد 
در صورت عدم پرداختن اين صورت حسابها خدمات قطع خواهند شد و مجبور به . موقع بپردازيدب) شود

  . وصل كردن آنها مي شويدپرداختن مبلغ اضافه اي براي دوباره
  تبعيض

, مذهب رنگ پوست, مالكين حق خودداري از اجاره دادن املاكشان به افراد بر اساس نژاد, در آلبرتا
ناتواني جسمي و يا , منبع در آمد, وضعيت خانواده, وضعيت ازدواج, محل تولد, بارت, سن و سال, جنسيت

مي توانيد , دادن به شما به دليل يكي از اين موارد سرباز زنداگر مالكي از اجاره . ناتواني روحي را ندارند
  .بعيت و حقوق بشر آلبرتا شكايت كنيدابه كميسيون ت

  
اين امر منع , اگر پايه و اساس مستدل و معقول براي خودداري مالك از اجاره دادن به شما وجود دارد

آپارتمانها و كاندومينيوم هاي (ن به عنوان مثال مالكين مجتمعهاي مخصوص سالمندا. قانوني ندارد
  . از اجاره اين مكان به افراد جوانتر خودداري كنندمي توانند) از سني خاصمخصوص افراد پيرتر 

  از مسكن اجاره اي اسباب كشي كردن
  :وقتي كه قصد اسباب كشي از منزل اجاره اي را داريد

 اجاره خود را براي يافتن مدت زمان ادقرارد. به طور كتبي زمان اسباب كشي را به مالك اطلاع دهيد •
مثلاٌ ممكن است كه لازم باشد .  كنيدبررسيو وقتي كه خبر اسباب كشي بايد به مالك داده شود را 

 .خبر اسباب كشي را حداقل به مدت يك ماه قبل از انجام آن به مالك بدهيد

در صورتي كه مبلغ اجاره ( .يدگاز و تلفن را بعد از اسباب كشي تان بده, برق, ترتيب قطع خدمات آب •
حتي بعد از اسباب كشي شما , رت عدم انجام اين امرودر ص.) ماهيانه شامل هزينه اشان نمي شود

 .ملزم به پرداخت هزينة اين خدمات مي باشيد

براي اطلاع دادن .  را بكنيد”change of address“به يكي از مراكز پست كانادا رفته و تقاضاي كارتهاي  •
 مبلغي  دريافتدر قبال. تان و سازمانها در مورد آدرس جديدتان اين كارتها را به آنها بدهيدبه دوس

محصولات پستي فرستاده شده به آدرس قبليتان را به آدرس , و براي مدت كوتاهي پست كانادا,
 .جديدتان مي فرستد

ب كرده و داخل يخچال و اجاق را بعنوان مثال يخ يخچال را آ.  اثاثيه را تميز كنيد وتمامي اتاقها و اسباب •
در صورت . يد و موكتها را جاروبرقي بكشيدئزمين و پنجره ها را بشو, فر را تميز كنيد, تميز كنيد

 . تان وجود داردوديعه تميز كاري و تعمير از ة امكان كم شدن هزين،عدم تميز كاري

  حقوق مالك و مستأجر 
اين  .لبرتا توسط قانون اجاره داري مسكوني تعيين مي شودحقوق و مسئوليتهاي مالكين و مستأجرين در آ

نها و خانه ها و ديگر اماكن شخصي را اجاره مي كنند مي شود و اهالي پانسي،ل مستأجريني كه آپارتمانهامشا
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در اينگونه موارد . طور اشتراكي زندگي مي كنند نمي شود بو هم اتاقي هايي كه در اقامتگاهشان با مالك
  .لازم مي باشدنامه كتبي كه وظايف و حقوق شما و مالك را مشخص مي كنند تهيه توافق

  
  :تحت قانون اجاره داري مسكوني مالكين املاك اجاره اي بايد

ه اعلان اسباب كشي و مدارك ديگر را كبه شكل كتبي هويت مالك را به مستأجر اعلام كنند تا او بداند  •
 .نزد چه كسي بفرستد

نرخ بهره هر ساله توسط دولت آلبرتا تعيين (ي را به مستأجرين بپردازد بهرة وثيقه هاي تضمين •
   .)مي شود

ند كه از ايمن بودن بناي ظفؤمالكين م. دنمكان امن و راحتي براي زندگي مستأجرين فراهم كن •
باران و برف به داخل ساختمان , لوله كشي و عدم ورود آب, كار كردن سيتمهاي گرمايي, ساختمان
 .اصل كننداطمينان ح

 .حد اقل سه ماه قبل از افزايش مبلغ اجاره به شكل كتبي به مستأجرين اطلاع دهند •

 داشته ، پرداخت مي كنند رادليل قابل قبولي براي درخواست تخليه از مستأجريني كه اجاره ماهيانه •
را دارند و به عنوان مثال خود مالك و يا يكي از اقوامش قصد مستقر شدن در واحد اجاره اي . (باشند

ليتهايشان ؤمس در صورتيكه مستأجرين در انجام . )ريب خواهد شدخيا ملك فروخته شده و يا ت
يا اجارة خود را سر , به ساختمان آسيب برسانند, مثالاٌ به مستأجرين ديگر آزار برسانند(كوتاهي كنند 
 . روز تخليه كنند14ظرف مالكين مي توانند از آنها بخواهند كه واحد اجاره اي را ) وقت نپردازند

  
مالك تنها در مواقع اورژانس و اضطراري بدون اجازه داشتن و يا از پيش اطلاع دادن حق ورود به منزل 

  انجام تعمير, ساعته و كتبي مالك مي تواند براي بازرسي خسارت24پس از اطلاع قبلي . مستأجرين را دارد
باب كشي خود ساحتمالي در صورتيكه مستأجر فعلي اعلان او نشان دادن خانه به خريداران و يا مستأجرين 

  .وارد منزل مستأجر شود, را تحويل داده است
  :مستأجرين بايد

 موقع بپردازنداجاره خود را ب •

 آن را تميز نگه دارند و به آن آسيب نرسانند, مراقب واحد اجاره اي بوده •

 حقوق مالك و مستأجرين ديگر را تضييع نكنند •

 آسيب رساندن به ملك و مثلاً. ( زير پا نگذارندراف واحد اجاره اي قانون جنايي رادر داخل و اط •
 )تجارت غير قانوني كردن
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به عنوان مثال قوانين مربوط به حيوانات ( از قوانين ذكر شده در توافقنامه اجاره داري پيروي كنند  •
 )نند مستأجر بمادتختخوابهاي آبي وتعداد افرادي كه مي توانند نز, خانگي

 . اعلان كتبي لازم را به موقع تحويل مالك دهنددقبل از اسباب كشي و تخليه واح •

  

زير .  مراجعه كنيدca.ab.gov.servicealberta.www سرويس آلبرتا براي اطلاعات بيشتر به وب سايت
  Information و بر رويبگرديد Housing and Property به دنبال Living in Alberta عنوان

Landlords and Tenant  كليك كنيد.  
  

به حل و فصل مشكلات ميان مالكين و مستأجرين ) طقي كه وجود دارندادر من( مالك و مستأجر شوراهاي
  .نيز فراهم مي آورند)  در قبال مبلغي به عنوان هزينهاحتمالاً(ي فكمك كرده و اطلاعات اضا

   املاكةبيم
در صورت . الزامي است, چه خانه بخريد و يا اجاره كنيد, حفاظت از ملك و دارايي خودبراي  بيمه ابتياع

  . داريدنياز به بيمه نامة مستأجر، بيمه نامة مالك و در صورت اجارهخريدخريد خانه نياز به 
  

 در سوانح طبيعيد شده به دارايي تان  خسارت واريابيمه نامه هاي مالك و مستأجر شما را در برابر فقدان 
ليست .  حفاظت مي كنند(vandalism)خرابكاري  ودزدي, آتش سوزيباد، رگبارو تگرگ يا از قبيل 

اين ليست معمولاٌ شامل . خطرات و اتفاقاتي كه در مقابل آنها بيمه هستيد در بيمه نامه درج مي شود
  . نمي شود, نبه ملك يا دارايي شخصي تا, ارات ناشي از سيلسخ
  

بعضي بيمه نامه ها بهاي . بيمه نامه هاي ارائه شده توسط شركتهاي مختلف با يكديگر تفاوت دارند
قيمت يك قلم نو منهاي مبلغي تعيين شده بر حسب عمر و (مستهلك دارايي خسارت ديده را مي پردازند 

عويض كل  تهزينةرائه كننده بيمه نامه هاي ا). شرايط دارايي در زمان آسيب ديدن يا خراب شدن آن
تمامي بيمه نامه ها داراي مبلغي .  يردذمبلغ جايگزين كردن دارايي خسارت ديده با اقلام جديد را مي پ

 دلار مي باشند و تنها در صورتي كه خسارت وارد شده به شما بيشتر از 500 حداقل معمولاً , "كسر پذير"
 و از بيمه نامة خود را بدقت بخوانيد. مبلغ خسارت را داريد باشد توانايي مطالبة "كسر پذير"مبلغ اين 

  .مأمور بيمة خود بخواهيد كه آنچه را كه نمي فهميد به شما توضيح دهد
  

تماس  (broker)براي پيدا كردن بهترين پوشش بيمة ممكن در قبال كمترين هزينة ممكن با دلال بيمه 
در صفحات زرد كتابچة تلفنتان و يا در وب سايت  (نه بخواهيدظمگرفته و يا از تعدادي مأمور بيمه 

www.mytelus.com/ phonebook/index.vm تحت عنوان  Insurance Agents and Brokers  
  .)بگرديد
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  و يا يكي از دفاتر محلي اين (www.ibc.ca)براي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايت اداره بيمة كانادا 

 و شماره )Consumer Information Centre(طلاعات مصرف كنندگان  اداره مراجعه كرده يا يا مركز ا
  در ديگر نقاط 6378-377-800-1  در ادمونتون و شماره بدون هزينة اضافي  2212-423 (780)تلفن  

  .آلبرتا تماس بگيريد

  اينترنت و پست, خدمات تلفن
  تماس تلفني برقرار كردن

  .رتا يك دستگاه تلفن دارندتمامي افراد و خانواده ها در آلبتقريباً 
تمامي شماره تلفن . طقه برقرار مي شودن  تماس تلفني با شماره اي در همان م(local)در تماسهاي محلي 

   از Red Deerشهر ها و شهرك هاي شمال . ها در آلبرتا تنها از پيش شمارة ناحيه اي استفاده مي كنند
اگر قصد انجام تماسي محلي داريد . استفاده مي كنند 403 و مناطق جنوب اين شهر از 780پيش شماره 

  . شماره عادي تلفن  مربوط را بگيريد7فقط . نيازي به گرفتن پيش شماره نداريد
  

هيچ هزينة اضافي وجود ندارد و مي توانيد هرچقدر مي ي از تلفن شخصي گرفته مي شود لاگر تماس مح
امكان اضافه شدن , از هتل و يا متلي گرفته مي شوداگر چه در صورتي كه اين تماس .خواهيد صحبت كنيد

  .  از كاركنان پذيرش در مورد اين هزينه بپرسيد. ي آن در صورت حساب اقامتتان وجود دارداهزينه اي بر
  

و در كنار خيابانها ) و اغلب در ساختمانهاي بزرگ(تلفنهاي عمومي در مراكز پر جمعيت كوچك و بزرگ 
  :محليبراي تماس . قرار دارند

 .گوشي را برداريد •

يا از كارت تلفن يا كارت اعتباري شناخته شده (  بريزيدمحل مخصوص سنت را به درون 35مبلغ  •
 .)كنيداي  استفاده 

 .شماره تلفن مورد نظر را بگيريد •

  
در صورت اشغال بودن خط گوشي را قطع . پس از برقراري تماس بوق آزاد و يا اشغال خواهيد شنيد

 را فشار داده 0براي دريافت كمك بدون پرداختن هزينه دگمة . ما برگردانده خواهد شدكرده و پول ش
  .تا با تلفنچي صحبت كنيد

  
به قسمتهاي مجزا با ) كه بعضي اوقات راهنماي تلفن خوانده مي شوند(هاي تلفن  يا دفترچه كتابچه

درماني و اجتماعي معمولاً در , سشماره تلفنهاي خدمات اورژان. به رنگهاي متفاوت تقسيم شده اندصفحات 
 راه دور نيز در ابتداي اين  با گرفتن تماسدستورالعمل براي. پشت جلد و يا صفحة اول درج شده اند

  .كتابچه ذكر شده است
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  :راهنما همچنين حاوي
 كه شامل اسامي خانوادگي و تجارتي بر حسب حروف الفبا مي (White Pages) صفحات سفيد •

 .باشند

در شهركها . ه شامل شماره هاي دولتي مي باشندكي صفحات آبي در شهرهاي بزرگتر قسمت مجزا •
دولت فدرال تحت عنوان دولت كانادا و و شهرهاي كوچكتر در قسمت صفحات سفيد براي دفاتر 

اگر شماره تلفن يكي از دفاتر دولت آلبرتا در . يدد دولت آلبرتا بگر ناماستاني تحتبراي دفاتر دولتي 
براي   310-0000  با شماره تلفن Service Albertaمي توانيد با , تلفن درج نشده استدفترچه 

يا شهرك و ( شماره تلفنهاي محلي معمولاً تحت نام شهر .دستيابي به دفتر مورد نظر تماس بگيريد
    تحت عنوان  (Lethbridge)شماره تلفنهاي دفاتر دولت محلي , به عنوان مثال. درج شده اند) روستا

 City of Lethbridge ليست شده اند. 

 كه بر حسب نوع دادوستد و حرفه يا خدمات دسته بندي شده اند (Yellow Pages) صفحات زرد •
آموزش , فروشگاههاي بزرگ, دندانپزشكها , (Day-care)  مراكز نگهداري كودكان,  بانكهامثلاً(

 ).كارپيمانكاران برق, آناطلاعات در مورد اعتياد به مواد مخدر و درمان , رانندگي

  
  وانيد به وب سايت تمي , اگر نياز به پيدا كردن شماره تلفني داريد ولي به كتابچه تلفن دسترسي نداريد

www.mytelus.com/phonebook/index.vm براي دريافت كمك 411 مراجعه كرده و يا با شمارة 
راي تلفن و يا آدرس فراهم شده به  مبلغي جزئي ب411در صورت استفاده از خدمات . تماس بگيريد

 براي جواب بعضي افراد و مراكز تجاري از دستگاه هاي پاسخگو. صورت حساب تلفنتان اضافه مي شود
ز اگر پس ا. دادن به خطوط تلفن در صورت عدم حضور خودشان براي انجام اين امر استفاده مي كنند

پيام از پيش ضبط شده ا ي را خواهيد , جواب دهدتماس با شماره تلفني يكي از اين دستگاهها به تماس 
شماره تلفن و پيغامتان را پس از شنيدن بوق نزد دستگاه باقي , كه معمولاً از شما مي خواهد كه نام, شنيد

  . بگذاريد
  

, بعدازظهر, ظهر, صبح(زمان تماس , هزينة تماسهاي راه دور بستگي به شركت ارائه كنندة خدمات راه دور
 اگر قصد تماس راه دور داشته .تماس دارد) مستقيم يا به كمك تلفنچي(طول و نوع , مقصد) شب, عصر

 براي كمك گرفتن 411ا شماره بمي توانيد , ش شماره اي استفاده كنيدياما مطمئن نيستيد كه از چه پ
  هزينة اندكي به411در خاطر داشته باشيد كه در صورت استفاده از خدمات شماره . تماس بگيريد

  .صورت حساب تلفنتان اضافه خواهد شد
  :خصوصيات و امكانات ديگر سيستم تلفن

مي توانيد تماس , اگر از تلفن شخصي تماس گرفته و شماره تلفن و پيش شمارة مقصد را مي دانيد •
 . تلفن مورد نظر را بگيريد، و پيش شماره1پس از گرفتن .  انجام دهيدمستقيمخود را به صورت 



 29

صفر و به دنبال آن پيش شماره و شماره تلفن مربوطه را , كمك تلفنچيس با براي گرفتن تما •
اگر از تلفن عمومي اقدام به گرفتن تماس راه دور داريد و قصد انتقال مبلغ تماس به شماره . بگيريد

تلفن ديگري را داريد يا مي خواهيد شخصي كه تماس را دريافت مي كند متقبل پرداخت هزينه آن 
 . داشته باشيدتلفنچيست نياز به كمك ممكن ا, شود

  
اينگونه شركتها معمولاً براي . خدمات تماس راه دور از طريق تعدادي شركت در آلبرتا ارائه مي شود

بعضي از آنها . تخفيف قائل مي گردند,  روز يا هفته گرفته مي شوندي ازتماسهايي كه در زمانهاي خاص
اگر مايل به پيش خريد كردن تعداد دقايق . ي در دنيا دارندنرخهاي ارزانتري براي تماس با نقاط خاص
بجاي پرداختن هزينة اين تماسها از طريق صورت  مي توانيد, معيني براي تماسهاي راه دور مي باشيد

از كارتهاي تلفن راه دور كه در بسياري از مغازه ها و فروشگاهها به فروش مي رسند , حساب تلفنتان
  .استفاده كنيد

  ت تماس گرفتنبا دول
, به عنوان مثال.  رقمي كافي است7گرفتن شمارة , براي تماس با يكي از شماره تلفنهاي محلي دولت آلبرتا

گرفتن پيش شماره , اگر شما در ادمونتون هستيد و قصد تماس با دفتري دولتي در ادمونتون را داريد
  .لازم نيست

  
  با شمارة. لبرتا از منطقة خودتان تماس بگيريدلت آدومي توانيد به طور مجاني با يكي از دفاتر 

مي دفتر مورد نظر را رق 7ش شماره و شمارة يپ, تماس بگيريد و پس از شنيدن دستورات 0000-310 
  .بگيريد

  دسترسي به اينترنت
. اكثر اهالي آلبرتا صاحب كامپيوتر هستند ويا در سر كار و مدرسه و دانشگاه به كامپيوتر دسترسي دارند

تلويزيون كابلي تهاي تلفني و مخابراتي دسترسي به اينترنت از طريق خطوط تلفن و شركتهاي شرك
  .خدمات اينترنت كابلي را ارائه مي دهند

  
مي توانيد از خدمات اينترنتي , ي از دوستانتان توانايي دسترسي به اينترنت را نداريدك يا ي خوداگر در خانه

   .   در منطقه تان استاده كنيدCommunity Access Program (CAP)ارائه شده در يكي از مراكز 
براي پيدا كردن محل . و مدارس قرار دارند مراكز منطقه اي , آلبرتا اكثر اين مراكز در كتابخانه هادر 

  تماس گرفته و toll-free 1-800-575-9200)(با شماره تلفن بدون هزينة , نزديكترين به محل سكونتتان
  . در كتابخانة عمومي محلتان كمك بخواهيديا از كتابداري
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 فرستادن بسته و نامه 

راي فرستادن بسته و نامه مي توانيد از خدمات پست كانادا و ديگر شركتهاي خصوصي پستي استفاده ب
  .كنيد

  
ا در رآدرس برگشتي خود .  و وسط پاكت نامه يا بسته بنويسيدروينام و آدرس كامل مقصد را در 

  .وشته و در گوشة سمت راست تمبر بچسبانيدگوشة سمت چپ ن
  

داروخانه ها و فروشگاهاي كوچكي كه , تمبر و خدمات پستي در مراكز فروش پست كانادا در دفاتر پستي
 پستي كافي مي تمبرنامه هايي كه داراي . آرم پست كانادا را در معرض ديد گذاشته اند مهيا مي باشند

ي تعيين ابر. ي پست كانادا كه در كنار خيابانها قرار دارند انداختباشند را مي توان در صندوقهاي پست
اگر بسته اي .  نامه هاي سنگين و بسته ها بايد آنها را به يكي از مراكز فروش پست برد پستي دقيقهزينه

ون بسته را توصيف رمسئول پستي از شما خواهد خواست كه محتويات د, را به خارخ از كانادا مي فرستيد
  .و ارزش دلاري بسته را براي منظورات گمركي مشخص نماييدكرده 

  
  :پست كانادا براي انجام خدماتي از قبيل خدمات زير مبلغي اضافه مطالبه مي كند

 تحويل سريعتر نامه يا بسته •

 بيمه كردن موارد پستي ارزشمند •

 .)پست سفارشي (دريافت گواهي تحويل مورد پستي •

  
  و وب سايتهاي شركتهاي پستي (www.canadapost.ca) پست كانادا براي اطلاعات بيشتر به وب سايت

  . ديگر مراجعه كنيد

  حمل و نقل
  حمل و نقل در شهرها

  .نقشة خيابانها در روزنامه فروشيها موجود مي باشد

  قدم زدن
  : نقليه فراهم شده اندئطقوانين و پيشنهادهاي زير در رابطه با راه رفتن در نزديكي ترافيك و وسا

با . از علائم ترافيكي اطاعت كنيد و در سر چهار راه ها از خيابان عبور كنيد,  پياده رو ها راه برويددر •
رد شدن از خيابان در نقطه اي غير از چهار راه و پياده ( )Jaywalking(از خيابان رد شدن يبي توجه

 .ستدر آلبرتا بر خلاف قانون ا) روي علامت گذاري شده يا رد شدن از چراغ قرمز
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 .در سمت چپ جاده به شكلي كه رو به ترافيك  داريد راه برويد, اگر پياده رويي وجود ندارد •

. در گوشه هاي بسياري از خيابانها خط كشي محل عبور افراد پياده بر روي جاده رنگ شده است •
لبته ا. ظف به ايستادن و حق تقدم دادن به پياده ها بر سر اين خط كشي ها مي باشندؤراننده ها م

افراد پياده نيز بايد محتاط بوده و قبل از گذشتن از خيابان از ايستادن كامل اتوموبيل ها مطمئن 
 .شوند

 . لباسهايي با رنگ روشن به تن كنيد،درشبگان رانندده شدن توسط يبراي راحت تر د •

  دوچرخه ها
دوچرخه سواران بايد . دبسياري در ماههاي تابستان به دوچرخه سواري مي پردازنكودكان و بزرگسالان 

  :قوانين ترافيكي مانند موارد زير را رعايت كنند
 . سال بايد كلاه ايمني تأييد شده به ير داشته باشند17افراد زير  •

 .حركت كنند) پشت سر هم( سمت راست و در يك صف (Lane)در سمت راست يا مسير •

 .علائم و چراغهاي ترافيكي پيروي كننداز تمامي  •

 . زدن با استفاده از علائم دستي ديگر رانندگان را از قصد خود آگاه نماينددر هنگام دور •

 .در هنگام عبور از خطوط عابر پياده يا پياده رو ها از دوچرخه پياده شده و مسير را پياده طي كنند •

 .تنها يك نفر اجازة راندن دوچرخه هاي تك نفره را دارد •

  انعكاسوسيلهتفاده مي شوند بايد مجهز به چراغ و دوچرخه هايي كه براي راندن در هنگام شب اس •
 .باشند) در پشت دوچرخه (نور

   نقليه عموميوسائط
اين ايستگاهها با علائم ويژه اي . افراد را تنها در ايستگاهاي اتوبوس سوار و پياده مي كننداتوبوسها  •

 .مشخص شده اند

نيز وجود دارند كه بعضي از نواحي  Light Rail Transit (LRT)در ادمونتون و كلگري سيستمهاي  •
 .شهر را به مركز شهر وصل مي كنند

براي كسب .  نقشة رفت و آمد قطارها و اتوبوسها را چاپ مي كنند،بيشتر سيستمهاي حمل و نقل •
راجعه كرده و يا با سيستم م داريزمانها و مبلغ بليط به وب سايت شهر, اطلاعات در زمينة مسيرها 

 كتابچة تلفن و يا تحت عنوان محل (Blue Pages)تلفنها در صفحات آبي . ريد نقل تماس بگيحمل و
 .  درج شده اند(White Pages)زندگي تان در صفحات سفيد 

براي اينكه ,  همراه خود داريد)سكه(در هنگام استفاده از اتوبوس مطمئن شويد كه مبلغ دقيق بليط را  •
در ادمونتون و كلگري مي توانيد پاسهاي .  شما نيستندرانندگان اتوبوس قادر به برگرداندن بقيه پول

دانش آموزان و دانشجويان . ماهيانه يا دفترچه هاي بليط را از فروشگاهاي بسياري خريداري كنيد
 .از طريق مدرسه و يا دانشگاه پاسهايي با هزينه اي كمتر دريافت كننداغلب مي توانند 

بازرسان .  كرده و هميشه پول بليط خود را بپردازيد توجهLRTبه علائم نصب شده در ايستگاهاي  •
بليط مهر و , پاس(داخت هزينة بليط ر گواهي پ دارايبراي مطمئن شدن از اينكه تمامي مسافرين
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. ار را چك مي كنندطخطوط قمسافرين ، بليط طور اتفاقي ب ميباشند )Transferتاريخ خورده يا برگة 
 .مه اي را متقبل خواهيد شددر صورت عدم پرداختن مبلغ لازم جري

اگر براي رسيدن به مقصد خود احتياج . وار اتوبوس شدن با طول مسير شما تغيير نمي كندسنة يهز •
هنگامي كه مبلغ بليط خود را مي پردازيد از راننده , به سوار شدن به اتوبوسي ديگر و يا قطار داريد

رگه به شما اجازة استفاده از اولين اتوبوس يا اين ب . بكنيدTransferاتوبوس تقاضاي دريافت يك برگة 
 . دقيقه از زمان دريافت آنرا مي دهد90و به مدت ,  اضافيةبدون پرداختن هزين, قطار موجود

 سيستمهاي حمل و نقل ويژه اي براي افرادي كه داراي ناتوانيهاي جسمي مي باشند ،شهرهاي بزرگتر •
ه به مقصد مورد نظر طراحي نر و انتقال افراد از خااين اتوبوسها براي حمل صندلي چرخدا. دارند

 .بگيريد خود تماس ةقل عمومي منطقنبراي اطلاعات بيشتر با سيستم حمل و . شده اند

  تاكسي
اگرچه مسافرين مستقيم به .  وسائط حمل و نقل عمومي گرانتر استنسبت به ديگراستفاده از تاكسي  •

 .مقصدشان برده مي شوند

اما ممكن است نرخها از شهر به شهر تفاوت , كسيراني يك شهر نرخ ثابتي دارندتمامي شركتهاي تا •
 .داشته باشند

مترها مبلغ تاكسياين . زمان و مسافت هر سفر مي باشند هر تاكسي داراي تاكسيمتر براي اندازه •
 %10انعامي در حدود . چانه زدن براي نرخهاي تاكسي جايز نمي باشد. پرداختي را نيز نشان مي دهند

 .قابل انتظار بوده ولي الزامي نمي باشد

فروشگاههاي زنجيره اي و بيمارستانها , هتلها, ساختمانهاي بزرگ, تاكسي ها معمولاً بيرون فرودگاها •
شماره . البته امكان تقاضاي تاكسي از طريق تلفن نيز وجود دارد. منتظر سوار كردن مسافر هستند

 كتابچة تلفن و در وب سايت (Yellow Pages) زرد تلفنهاي شركتهاي تاكسيراني در صفحات
www.mytelus.com/phonebook/index.vm  ليست شده اند.    

     (Communities)  حمل و نقل بين مناطق مختلف
استان آلبرتا سيستم خيلي مرتبي از بزرگراهها , اغلب فاصلة زيادي با يكديگر دارند اگرچه مناطق مختلف

نقشة بزرگراهها در . دارا مي باشد,  نقلية موتوري را راحت و ايمن مي سازندطكه مسافرت براي وساي
مراكز اطلاعات توريستي كه در كنار بزرگراههاي شلوغ قرار گرفته اند در ازاي مبلغ كمي قابل خريد مي 

   .باشند
  :قطار و هواپيما گزينه هاي مسافرتي ديگري را فراهم مي آورند, اتوبوس

براي كسب . ي ميان تمامي شهرهاي كوچك و بزرگ آلبرتا رفت و آمد مي كننداتوبوسهاي مسافربر •
 در Buses or Bus Linesها تحت عنوان اطلاعات در مورد نرخ بليطها و برنامة حركت اين اتوبوس

كرده و يا به وب سايت  ه كتابچة تلفنتان نگا(Yellow Pages)صفحات زرد 
www.mytelus.com/phonebook/index.vmبا شركتهاي مربوطه تماس بگيريد يااجعه كنيد و مر .  
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  و (Jasper) محدود به يك خط داخل استاني با ايستگاههايي در جسپر،خدمات قطار مسافربري •
.  و كلگري مي باشد(Banff)بنف ,  تا جسپر(Vancouver)و امكانات گردشگري از ونكوور , ادمونتون

 VIA Rail Canadaرنامه حركت به وب سايتبراي كسب اطلاعات در مورد نرخ بليطها و ب
(www.viarail.ca)  ويا از وب  تماس حاصل نماييد7245-842-888-1  مراجعه كرده و يا با تلفن 

 بازديد كنيد  www.rockymontaineer.comبه آدرس  Rocky Mountaineer Railtours سايت
 . تماس بگيريد3200-460-877-1ويا با شماره تلفن 

. واپيمايي متعددي پروازهاي هوايي مرتبي ميان كلگري و ادمونتون ارائه مي دهندشركتهاي ه •
براي كسب . شركتهاي هوايي منطقه اي نيز پروازهايي به ديگر شهرهاي استان فراهم مي كنند

 .در رابطه با هزينه ها و برنامه هاي پرواز با آژانس مسافرتي تماس حاصل نماييد, رايگان, اطلاعات
 گشته يا به وب سايت Travelتحت عنوان ت زرد در صفحا(

www.mytelus.com/phonebook/index.vmمراجعه كنيد (.  

)  منتظر ماندن دركنار جاده و از رانندگان تقاضاي سوار شدن كردنhitchhiking( اتو استاپ زدن  •
 .عملي خطرناك بوده ودر بعضي استانها بر خلاف قانون مي باشد

  گواهينامه رانندگي
اگر شما داراي گواهينامه رانندگي . واهينامه رانندگي توسط دولتهاي استاني در كانادا صادر مي شوندگ

بين المللي يا گواهينامه اي كه در استان ديگري در كانادا صادر شده است مي باشيد ، براي پي بردن به 
 Alberta Registryيندگان  زمان و چگونگي دريافت گواهينامه رانندگي صادره از آلبرتا با يگي از نما

 ملزم به  ماه متوالي در آلبرتا بود ه ايد، احتمالا12ً روز طي 90اگر براي مدتي بيشتر از . تماس بگيريد
نقل مكان كردن از . گرفتن گواهينامه ي صادره از آلبرتا خواهيد بود مگر اينكه دانشجوي تمام وقت باشيد

ديد و ثبت كردن وسيله نقليه خود در استان يا جگواهينامه يك استان به استاني ديگر مستلزم گرفتن 
  . جديد ميباشيد (Teriory)منطقه 

 
ينهاي سواري و باربري و موتور سواران ملزم به داشتن گواهينامه رانندگي معتبر ش تمامي رانندگان ما

دگي بدون همراه رانن(گواهينامه بايد در هنگام راندن وسيله نقليه موتوري نزد شما باشد . مي باشند
مالكين اتوموبيلهاي سواري بايد قبل از استفاده ) . مي تواند باعث جريمه شدن شما گردد گواهينامه داشتن

مدارك بيمه بايد در ماشين .  آنها را ثبت كرده و برايشان بيمه خريداري نمايند،از وسيله نقليه در آلبرتا
  .ارك نيز مي تواند منجر به دريافت جريمه شودرانندگي بدون همراه داشتن اين مد. نگهداري شوند

  : مرحله اي مي باشدة چندگواهينام آلبرتا داراي سيستم صدور
 
  در سال سن داسته و14 ، رانندگان جديد بايد حد اقل 7براي دريافت گواهينامه هنرجويي كلاس  .1

به .  مي باشندراد محدود به رانندگي تحت شرايطي مشخصفاين ا. امتحان آيين نامه قبول شوند
 بقيه ساعات روز ، در.  صبح را ندارند5شان حق رانندگي كردن بين نيمه شب و ساعت يعنوان مثال، ا
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 سال سن داشته و داراي گواهينامه باشد و در كنار 18تنها در صورتي كه به همراه شخصي كه حداقل 
  . ، اجازه رانندگي دارند باشدراننده نشسته

 ويي  مي تواند براي گواهينامه آزمايشي ج پس از دريافت گواهينامه هنر يك سال7 هنرجوي كلاس  .2

(PROBATIONARY) سال داشته و در امتحان رانندگي 16متقاضيان بايد حد اقل . اقدام كند 
رانندگان آموزشي نيز محدود به رانندگي كردن تحت شرايط معيني . استاندارد آلبرتا قبول شوند

پس از در يافت .  را ايفا كنند7ايشان نمي توانند نقش همراه رانندگان كلاس به عنوان مثال . مي باشند
گواهينامه آموزشي براي حداقل دو سال و گذراندن امتحان رانندگي پيشرفته، رانندگان آموزشي 

همچنين گواهينامه شان نبايد در سال گذشته  . اقدام كنند5گواهينامه كلاس  مي توانند براي دريافت
 به قسمت ترافيك در  گواهينامهفبرا ي اطلاعات بيشتر در مورد تعليق و توقي. (  باشدتوقيف شده

 ). ه كنيداين فصل مراجع
 

گواهينامه از شما درخواست ارائه اسناد اثبات هويت و سكونت در آلبرتا خواهد  هنگام تقاضاي دريافت
  .رپرست امضاء شده باشد سال بايد توسط پدر يا مادر و يا س18تقاضا نامه اشخا ص زير . شد

طبق قانون، اگر فردي دچار بيماري يا ناتواني باشد كه امكان تاثير  بر رانندگي ايمن داشته باشد، بايد اين 
 سال بيشتر مي باشد، بايد گزارش 75اگر سن شما از . مسئله را در هنگام تقاضا ي گواهينامه اعلام كند

  .دهيدپزشكي در هنگام ارائه درخواست خود تحويل 
 

بعضي از اين مراكز كلاسها و درسهاي . مراكز تعليم رانندگي خصوصي به آموزش متقاضيان مي پردازند
براي دستيابي به ليست مراكز تعليم رانندگي در . خود را به زبانهايي غير از انگليسي نيز ارائه مي دهند

يا سايت   و )agesYellow P (ن ف در دفترچه تلDriving Instructionناحيه خود، به قسمت 
vm.index/phonebook/com.mytelus.www عه كنيدجمرا.   

 
يافت اطلاعات در رابطه با رانندگي كردن ايمن و قوانين راهنمايي و رجهت تقاضاي گواهينامه و يا د

يكترين مركز به محل دجهت پيدا كردن نز.   مراجعه كنيدAlberta Registryرانندگي به يكي از مراكز 
  .(www.governmentservices.gov.ab.ca/ra/ran.cfm) آلبرتا وب سايت خدمات دولت بهاقامتتان 

  . در دفترچه تلفن جستجو كنيد License and Registryمراجعه و جستجو كنيد و يا تحت عنوان 
 

  برگه جريمه تخلفات رانندگي
از قبيل سرعت غير مجاز و يا توفق كامل نكردن در برابر تابلوي ( ه افرادي كه از قوانين رانندگي  بپليس
شما با پرداخت  .مبلغ جريمه در اين برگه ذكر شده است. تخطي مي كنند برگه جريمه مي دهد) ايست

ز شما سر نزده، مي اگر اعتقاد داريد كه هيچ عمل خلاف قانوني ا.  تصديق مي كنيد راجريمه، قانون شكني
اگر از جانب دادگاه گناهكار شناخته شويد، مجبور به پرداخت جريمه بوده و . توانيد به دادگاه برويد

  .  دريافت مي كند(Demerit Points) امتياز منفي 7 تا 2گواهينامه تان بين 
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در طي اين . مي شود بيشتر شود، گواهينامه تان براي يك ماه توقيف 15اگر مقدار امتياز هاي منفي از 
  .رانندگي مجدد شما بايد شرايط ويژه اي را بپذيريدبه قبل از شروع . يك ماه شما حق رانندگي نداريد

  رانندگي در حال مستي
قوانين سختگيرانه اي در مورد رانندگي به هنگام مصرف مشروبات الكلي در سيستم قضائي كانادا وجود 

  :ندموارد زير خلاف قانون مي باش. دارد 
 نقليه در موقعيتي كه توانايي رانندگي شما تحت تاثير الكل و يا مواد مخدر مخدوش طراندن وساي •

 .شده است

امتناع از ارائه نمونه مناسب خون ويا آزمايش تنفسي هنگامي كه از جانب افسر پليس خواسته شده  •
 .است

 . هنگام راندن وسيله نقليه0.08درصد الكل بالاتر از  •

نندگاني كه از هر يك از اين احكام تخطي كرد ه اند بطور اتوماتيك به مدت يك ماه توقيف گواهينامه را
ظروف . وجود هر گونه بطري مشروب باز شده در داخل وسيله نقليه نيز بر خلاف قانون است. مي شود

) مانند صندوق عقب(باز نشده محتوي مشروب نيز بايد در محلي دور از دسترس راننده ومسافرين 
  .گهداري  شودن

 
  :در صورت نا فرماني از اين قوانين حد اقل به يكي از اين عواقب دچار خواهيد شد

 از دست دادن موقت يا دائم گواهينامه رانندگي •

  سنگينةجريم •

 افزايش مبلغ بيمه اتوموبيل •

  رانندگان بي دقتصسهاي مخصولاشركت اجباري در ك •

 .محكوميت زندان •

  تصادفات
ما مي رانيد درگير تصادف رانندگي شود، طبق قانون مؤظف به ارائه نام، آدرس، اگر اتوموبيلي كه ش

حتماً اطلاعات راننده ديگر را نيز از وي . شماره گواهينامه و مدارك بيمه خود به ديگر راننده مي باشيد
.  گذارنديار شما بتبگيريد و از اشخاصي كه شاهد تصادف بود ه اند بخواهيد كه نام و آدرس خود را در اخ

  :ديگر موارد مهم عبارتند از
اگر فكر مي كنيد كه خسارت واردشده بيش از هزار دلار مي باشد، به پليس خبر داده وبا شركت  •

 .بيمه خود تماس بگيريد

طبق قانون تا زمان . اگر كسي مجروح شده است، فوراً تقاضاي آمبولانس كرده و به پليس خبر دهيد •
 .در محل تصادف مي باشيدرسيدن پليس مؤظف به ماندن 
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مشكلات مربوط به انگليسي صحبت كردن عذر قابل قبولي براي عدم پيروي از قوانين و يا عدم 
اگر براي ارتباط بر قرار كردن مشكلي داريد، از مأمور پليس . فرمانبري از دستورات پليس نمي باشد
  .بخواهيد كه برايتان مترجم فراهم كند

  كمربند ايمني
ن آلبرتا، تمامي رانندگان و مسافرين وسائط نقليه موتوري مؤظف به بستن كمربند ايمني مي طبق قواني

  . به جريمه نقدي بشود منجرعدم استفاده از كمربند ايمني مي تواند. باشند
 

تر است بايد در صندليهاي ايمني تأييد شدة   كم كيلو گرم 18كودكان زير شش سال كه وزنشان از 
  . صحيح نصب شد ه اند، نشانده و محفوط بسته شوندكودكان كه به شكل

 
  وسائل نقليه موتوري ) Lease(خريد يا اجاره 

برطبق .  اتوموبيل خريداري يا اجاره كردآژانسهاياتوموبيل ووانتهاي دست اول را تنها مي توان از
ن وسيله نقليه به قراردادهاي اجاره شما با پرداخت مقدار معيني وجوه مشخص در طي اجاره و باز گرداند

با وجود اينكه اجاره كردن اغلب راهي راحت ومناسب براي . شركت در پايان اين مدت موافقت مي كنيد
براي كسب . اختيار كردن وسائط نقليه مي باشد، ممكن است كه ارزانترين راه براي انجام اين امر نباشد

 بخش رخهاي شركتهاي مختلف، بهنسه اطلاعات بيشتر در رابطه با اجاره كردن وسائط نقليه و مقاي
 وب سايت  درInformation for Consumersاطلاعات براي مصرف كنندگان 

ca.ab.gov.governmentservices.www  تحت عنوان Reality Choicesو برروي   مراجعه كنيد . 
.کليک کنيد   In the Driver’s Seat. 

 
اتوموبيلهاي نو داراي ضمانتنامه اي . زد چانه  روي آنهاميشودقيمت اتوموبيلهاي نو متغير بوده و عموماً 

 مدت يك سال با بيشتر تعمير ميشوند  بهمالكبراي مي باشند كه مشخصات قطعاتي را كه بدون هزينه 
  .معين مي كند

 
اكثر اتوموبيلهاي دست . ان اينگونه اتوموبيلها وجود داردامكان خريداري اتوموبيلهاي دست دوم از صاحب

  .باره بپرسيد دوم داراي ضمانتامه نيستند، ولي مي توانيد از مالك آن در اين
  :براي اطلاعات بيشتر  در مورد خريد اتوموبيل به قسمت

Everything Automotive section of the Alberta Motor Association www.ama.ab.ca 
  .اجعه كنيدمر
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  بيمه سائط نقليه
بعد از خريد يا اجاره يك وسيله نقليه بايد بيمه اي كه جراحات بدني، مرگ و خسارات مالي زمان سانحه را 

  .ريمه شدن شما مي گرددجرانندگي بدون داشتن  بيمه باعث . پوشش دهد نيز خريداري كنيد
  

هتر است بل از شركت به شركت فرق مي كند، مه اتوموبيياز آنجا كه نرخ برنامه و پوشش هاي مختلف ب
هاي بيمه به تبعضي از شرك.  بر آورد قيمت كنيدفكه فبل از خريد قطعي بيمه از چند شركت مختل

 ه از افرادي ك،اشخاصي كه در آموزشگاه تعليم رانندگي دوره گذرانده اند تخفيف مي دهند و برخي ديگر
 . بيشتري دريافت مي كنندة اقامتشان ارائه نكنند نرخ بيمدر آخرين كشور محلرا سوابق رانندگي خود 

   در محل زندگيتان تحت عنوان  (Brokers)براي پيدا كردن اطلاعات درباره مأموران وواسطه هاي بيمه

 Insurance Agents  در دفترچه تلفن يا در وب سايت   www.mytelus.com/phonebook/index.vm 

   .جستجو كنيد 

  
  يا به www.ibc.caطلاعات بيشتر در مورد بيمه وسائط نقليه به وب سايت اداره بيمه كانادا جهت كسب ا

 به شماره Consumer Information Centreيكي از دفاتر محلي اين اداره مراجعه كرده، يا با مركز 
  . بگيريد در بقيه نقاط آلبرتا تماس 6378-377-800-1 در ادمونتون يا شماره مجاني 423-2212 (780)

  ثبت كردن وسائط نقليه
 وسائط نقليه موتوري كه تحت مالكيت ساكنين استان آلبرتا مي باشند بايد توسط يكي از نمايندگان

Alberta Registryراندن وسائط نقليه ثبت نشده مي تواند باعث جريمه شدن راننده گردد.  ثبت شوند .  
  : براي ثبت كردن وسيله نقليه خود بايد

 .رتا باشيدساكن آلب •

سندي امضاء شده توسط فروشنده كه محتوي مبلغ، مدل، ساخت و (صورتحساب يا مدرك خريد  •
 .در اختيار داشته باشيد) شماره سريال اتوموبيل و اسم كامل فروشنده مي باشد

 .مدرك بيمه را ارائه نمائيد •

  
ص مكانيكي كه داراي وسائط نقليه دست دومي كه تا بحال در آلبرتا ثبت نشده اند بايد توسط شخ

  .گواهينامه معتبر و به روز تخصصي مي باشد بازرسي و تأييد گردد
  

پس از تحويل فرم درخواست تكميل شده و پرداخت مبلغ ثبت، كارت ثبت اتوموبيل و شماره پلاك به شما 
رك ثبت و نداشتن مدا. كارت اتوموبيل را همراه با كارت بيمه در اتوموبيل نگه داريد. ارائه خواهد شد

  .بيمه يا پلاك اتوموبيل باعث جريمه شدن راننده وسيله نقليه مي گردد
  رانندگي در زمستان و مراقبت از وسائط نقليه

  :لزم تداركات مناسب از قبيل موارد زير مي باشدتمس) برف و سرما(رانندگي در شرايط زمستاني 
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جاده هاي . ه تر رانندگي كنيد آهست.ايمن رانندگي كردن در شرايط زمستاني را فرا بگيريد •
يخزده لغزنده مي باشند و توقف بر روي اين جاده ها از توقف برروي جاده هاي غير يخزده بيشتر 

 خطرناك مي ،توقف ها و پيچيدنهاي ناگهاني، ترمزهاي شديد و شتاب گرفتن سريع. طول مي كشد
. ن كنترل از جانب شما گرددباشند، چرا كه ممكن است باعث سر خوردن اتوموبيل و از دست داد

 Alberta Trafficبراي يافتن راهنماييهاي بيشتر در رابطه با رانندگي در زمستان به وب سايت 

Safety Initiative (www.saferoads.com)مراجعه نمائيد . 

براي ياد گيري رانندگي ايمن در  بهترين راه. كلاسهاي رانندگي در شرايط زمستاني را بگذرانيد •
 گذراندن كلاس آموزشي رانندگي در زمستان در يكي از آموزشگاههاي تعليم ،ط زمستانيشراي

براي يافتن ليست اينگونه آموزشگاهها در محل زندگيتان به دفترچه تلفن تحت . رانندگي مي باشد
  www.mytelus.com/phonebook/index.vm ويا به وب سايت Driving Instructionعنوان ِ

  .مراجعه نمائيد

 هواي سرد مي تواند مشكلات مكانيكي .وسيله نقليه خود را براي فصل زمستان آماده كنيد •
مايع . موجود را بدتر سازد، به همين دليل از درست كاركردن وسيله نقليه خود مطمئن شويد

. شستشوي شيشه و ضد يخ درون سيستم خنك كننده بايد مناسب مصرف در هواي سرد باشند
-وقتي كه درجه هوا از .  وضعيت مناسب و عاجهاي چهار فصل يا زمستاني داشته باشندلاستيكها بايد در

20º  سردتر مي شود، گرمكن داخل كارتل را دو يا سه ساعت پيش از روشن كردن اتوموبيل به برق 
اين گرمكنها قسمت موتور ماشين را گرم مي كنند كه باعث سريع استارت زدن ماشين مي . بزنيد
  .شود

 ممكن است مجبور بمانيداگر در برف .  گرم و لوازم اضطراري در اتوموبيل نگهداري كنيدلباس •
در صورت لزوم با بالا زدن كاپوت ، بستن پارچه و يا پرچم به نوك . شويد تا رسيدن كمك صبر كنيد

ر در طوفان برف بطو. آنتن راديو و استفاده از ديگر علائم اورژانسي توجه ديگران را جلب نمائيد
مرتب اگزوز اتوموبيل را از برف پاك كرده و تمامي وسايلي را كه ممكن است مورد احتياج باشند از 

، داخل وسيله نقليه بمانيد و سريع نيستاگر رسيدن كمك . صندوق عقب به داخل ماشين منتقل كنيد
 . كمك خود را گرم نگاه داريدن تا رسيد
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  رسوم اجتماعي
. شرايط مربوطه بستگي دارندبه هاي اجتماعي در طي زمان تغيير پيدا كرده وبه خاطر داشته باشيد كه سنت

  :در زير فهرست تعدادي از رسوم كانادايي كه ممكن است براي شما آشنا نباشند آمده است
 " سلام، حالتان چطور است؟"زماني كه به شخصي معرفي مي شويد رسم بر اين است كه بگوييد •

 را به جلو دراز مي كنند و از شما انتظار دارند كه با دست راست به بعضي از افراد دست راست خود
 .بعضي از كاناداييها امتناع از دست دادن را امري غير مؤدبانه مي دانند. آنها دست بدهيد

بسياري از كاناداييها از اينكه .  سانتيمتري آنها بايستيد100 تا 60 با افراد به فاصله  گفتندر هنگام سخن •
 سانتيمتري از آنها 60به درستي اورا نمي شناسند آنها را لمس كند يا با فاصله كمتر از شخصي كه 

 . ، راحت نيستندبايستد

اگر وقت ملاقاتي براي ديدن دكتر، معلم و يا دوستي . سر وقت به قرار هاي ملاقات خود برويد •
 دانيد كه براي قراري اگر مي. داريد، سعي كنيد كه در زمان مقرربا طرفين در محل ملاقات باشيد

دير خواهيد رسيد ويا اگر نمي توانيد سر قراري حاضر شويد، قبلاً تماس گرفته وطرف مقابل را از 
 .اين امر آگاه نمائيد

) نظير مغازه ها، سينماها، ساختمانهاي اداري و بسياري از رستورانها(سيگار كشيدن در اماكن عمومي  •
 .اين محدوده ها با علائمي خاص مشخص شده اند. ي است غير قانون،بجز در محدوده هاي معين

گرفتن دست همديگر يا بازو در بازو راه رفتن در معرض عموم از جانب كودكان و يا پدرومادرشان  •
 عام آنچنان ءالبته فرمهاي فيزيكي ديگر ابراز احساسات در ملا. و يا يك زوج زن ومرد قابل قبول است

 .يا دو زن چندان جا افتاده نيست ت داشتن دو مرد ودست در دس. پذيرفته نمي باشد

اين شامل بلند حرف زدن در .  پر سروصدا، پرخاشگرو خشن بودن قابل قبول نيست،در اكثر مواقع •
كتك زدن . يك مكان عمومي، توهين كردن به افراد و  تنبيه كردن يك كودك در يك مغازه مي باشد

براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد قوانين به . ون استيا تهديد كردن يك شخص ديگر بر خلاف قان
 .قوقي مراجعه كنيدحبعيت كانادائي در فصل قوانين و سيستم ابخش حقوق و مسئوليتهاي ت

 عملي غير مؤدبانه محسوب مي شود مگر اينكه طرف مقابل را ،پرسيدن بعضي سؤالات شخصي •
 :زير قابل قبول نمي باشد سؤالات نبه عنوان مثال عموماً پرسيد. بخوبي بشناسيد

  درآمد شما چقدر است؟ -
 خانه يا اتوموبيلتان را چند خريده ايد؟ -

 چرا ازدواج نكرده ايد؟ -

 چند سالتان است؟ -

 وزنتان چقدر است؟ -

 چرا فرزندي نداريد؟ -
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در بعضي مناطق امكان جريمه . اكثر اهالي آلبرتا ريختن آشغال در اماكن عمومي را تأييد نمي كنند •
 در اماكن سطلهاي زباله معمولاً.  براي ريختن آشغال طبق قوانين فرعي وجود داردكردن افراد

 . خريد و پاركها موجود مي باشندمراكزعمومي از قبيل 

  مراقبت و نگهداري از كودكان
هم پدر . ليت سرپرستي كودكان تا سن هجده سالگي را بر عهده دارندئودر كانادا اولياء بطور قانوني مس

 سال بايد به مدرسه 16 تا 6كودكان بين سنين . ل مراقبت از فرزندانشان مي باشندئومسو هم مادر 
صدور اجازه . مي كنندن سال سن دارند بطور معمول در خارج از خانه كار 12آنهايي كه كمتر از . بروند

ودك براي كار كردن كودك اگر دليل قابل قبولي براي استخدام وي وجود دارد و كار مذكور برا ي ك
  . مناسب بوده و ايمن مي باشد، امكان پذير است

  
اگر والدين هردو خارج از منزل كار مي كنند، . كودكان كم سن و سال نبايد در خانه تنها گذاشته شوند

بايد گزينه مناسبي كه پاسخگوي نياز هاي خود و كودكانشان مي باشد براي مراقبت و نگهداري از آنها 
 baby)زينه ها شامل نگهداري غير رسمي توسط آشنايان و فاميل، مربي كودك اينگونه گ. انتخاب كنند

sitter)گزينه هاي رسمي . و گزينه هاي رسمي تر مي باشد) در منزل خودشان يا منزل كودك(  يا دايه
مراقبت از كودك شامل مهد كودكهاي داراي گواهينامه، مهد كودكهاي تأييد شده  خانگي و مراكز 

از مدرسه مي باشند كه مؤظف به رعايت استانداردهاي دولت بوده و بطور مرتب مراقبت خارج 
  :مراكز متعدد مراقبت از كودكان به شرح زير مي باشند. بازرسي مي شوند

 و مهد كودكهاي تأييد شده خانگي نگهداري و آموزش از طريق سرگرمي و بازي براي مهد كودكها •
 . سال ارائه مي دهند6كودكان زير 

 سال مي 12 تا 6داراي گواهينامه، براي كودكان بين ز مراقبت تأييد شده خارج از مدرسه مراك •
 سال داشته و در يكي از برنامه ها ي خدمات اوايل 4.5باشند اما ممكن است از كودكاني كه حد اقل 

 .  ثبت نام شده  باشند هم نگهداري كنند(Early Childhood Services)كودكي 

براي والديني كه گهگاه نياز به مراقبت از فرزندان خود دارند خدمات  (Drop-in)مراكز سر پائي  •
 .فراهم مي كنند

 . برنامه هايي مخصوص كودكان پيش دبستاني ارائه مي دهندكودكستانها •

، مراكز خريد، )كاميونيتي سنتر(مهد كودكها و مراكز خارج از مدرسه ممكن است درفرهنگسرا ها 
  .مهد هاي خانگي در منازل قرار دارند.  اداري و كليسا ها مستقر باشندمدارس، ساختمان هاي 

 6مهد كودكها، مراكز خارج از مدرسه و مهدها ي خانگي معمولا از دوشنبه تا جمعه از ساعات اوليه صبح تا 
بعضي از اين مراكز در هنگام عصر و شب و در ايام آخر هفته نيز باز .  بعد ازظهر باز مي باشند7يا 



 41

مراكز خارج از مدرسه بطور معمول در ساعات قبل و بعد ازمدرسه داير بوده و در روزهايي . يباشندم
  . كه مدارس تعطيل است خدمات كامل روزانه ارائه مي دهند

  
در طول ماهها ي زمستان از والدين انتظار ميرود كه پوشاك مناسب براي كودكان فراهم كنند تا آنان 

در ) شامل پوست(بايد به كودكان تذكر داده شود كه هرچيز خيس . ازي كنندبتوانند در فضاي آزاد ب
  . تماس با سطوح فلزي و آهني در دماي سرد يخ زده و به اين سطوح مي چسبد

  
 معتبر و مهد هاي خانگي معتبر موجود ةكمك هزينه براي مراقبت از كودكان در مراكز نگهداري روزان

 سال است و در برنامه 4.5اي آندسته از كودكانه كه سنشان حداقل همچنين كمكهاي مالي بر. مي باشد
(Early Childhood Services)ثبت نام شده اند و براي بخشي از روز نياز به مراقبت دارند وجود دارد  .

. مقادير اين كمكها به درآمد خانواده، علت نياز به مراقبت و تعداد نفرات موجود در خانواده بستگي دارد
 Kin Child Care)تنها مورد استثناء برنامهء . مكها قابل  پرداخت به  مربيان كودك خصوصي نيستاين ك

Funding program) مي باشد كه امكان ارائه شدن آن در صورت محدود بودن ديگر گزينه هاي  
  .مراقبت از كودك وجود دارد

  
وم پزشكي يا ناتواني جسمي و يا رواني از قبيل مراقبت مدا(اگر كودك شما داراي احتياجات ويژه و خاصي 

 براي  (Alberta Children Services)مي باشد، خدمات كودكان آلبرتا )  يا تأخير در پيشرفت ذهني
  .يافتن سرويسهاي مراقبتي مناسب به شما كمك و ياري ارائه مي دهد

  
  مراجعه كرده (www.child.gov.ab.ca)براي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايت خدمات كودكان آلبرتا 

  شماره.(  در منطقه خودتان تماس بگيريد Child and Family Services Authorityيا با مركز 
يا در كتابچه تلفن ).  را بگيريد و تلفنچي شما را به مركز مورد نظر وصل خواهد كرد 310-0000 

(yellow pages)سه ويا مهدهاي معتبر خانگي،  ، براي يافتن  مهد كودكها، مراكز مراقبت خارج از مدر
 . جستجو كنيد(Day-Care Centres)تحت عنوان 

  ورزش و سرگرميهاي تفريحي
  پاركها

.   مي باشد(Jasper and Banff)آلبرتا داراي تعدادي پاركهاي منطقه اي استاني و  دو پارك ملي مشهور 
پاركهاي كوهستاني گرفته تا زمينهاي شما مي توانيد از مناظر طبيعي گوناگون، از جنگلها و رودخانه هاي 
بسته به نوع پارك گردشگران مي . باتلاقي صحرا گونه اي كه در شرق كلگري قرار دارند لذت ببريد

توانند به فعاليتهاي مختلفي از قبيل اسكي ، كوهنوردي، دوچرخه سواري، قايقراني، پياده روي، ماهيگيري 
  .دوكمپينگ پرداخته و از حيات وحش لذت ببرن
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به همين دليل . در پاركها از حيات وحش چه درخشكي و چه در آب بر طبق قانون محافظت مي شود
اطق مي شود نقوانيني برا ي استفاده از پاركها وجود دارد و فعاليتهايي كه باعث تخريب و نابودسازي م

  .غير مجاز مي باشد
  

  . خلاف قانون مي باشدل پاركهاي محلي بريمصرف مشروبات الكلي دراماكن عمومي از قب
  

براي دريافت اطلاعات بيشتر در مورد پاركهاي . جهت ورود به پاركهاي ملي مبلغ كمي دريافت مي شود
  . مراجعه نماييدParks Canada (www.parkscanada.pch.gc.ca)ملي به وب سايت 

  
 Enjoying Alberta/Parks and Protectedبراي كسب اطلاعات بيشتر در مورد پاركهاي استاني به بخش 

Areas در وب سايت Alberta Community Development به آدرس  www.cd.gov.ab.ca  مراجعه
  .کنيد

  ورزش
  

دانش آموزان به شركت كردن در فعاليتهاي ورزشي در مدارس و تمامي افراد به پيوستن به تيمهاي 
  .تشويق مي شوند, ا و سالنهاي يخمحلي و استفاده از مراكز تفريحي منطقه اي از قبيل استخرهاي شن

اگر قادر به پرداخت هزينه وسايل و شهريه لازم براي فعاليتهاي ورزشي و تفريحي مورد علاقه كودك 
خود نميباشيد با تشكيلاتي كه فعاليتهاي مربوطه را ارائه ميدهند تماس گرفته و در مورد برنامه هاي 

دريافت و خريداري وسايل دست دوم كه هنوز در امكان . كمك مالي براي وسايل و شهريه بپرسيد
  .شرايط كيفي خوب و مناسب ميباشند نيز وجود دارد

  
براي اطلاعات بيشتر به بخش .  بيش از صدها انجمن ورزشي تفريحي استاني در آلبرتا وجود دارند

Programs and Services section of the Alberta Sport, Recreation Parks and Wildlife 
Foundation وب سايت )  (www.cd.gov.ab.ca/asrpwf  مراجعه كنيد يا تحت عنوان شهر يا منطقه 

 يا وب سايت (white or  blue pages) صفحات كتابچه تلفن در ) City of Grande Prairieمثل (خويش 
vm.index/phonebook/com.mytelus.wwwتجو كنيد  جس .  

   (Community Centre) فرهنگسراي محلي
افراد براي شركت در مراسم اجتماعي، ورزشي و يا جمع آوري كمكهاي نقدي و غير نقدي يا گذرندان 

به فرهنگسرا هاي محلي واقع در محلات ) نظير كلاسهاي خياطي، رقص و غيره(كلاسهاي آموزشي تفريحي 
ي نيز مكانهايي براي گرد آمدن و شركت اعضايشان در فعاليتهاي تشكيلات مذهبي و قوم. خود مي روند

  . اجتماعي، آموزشي و مذهبي فراهم مي كنند
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  يادگيري سرگرميهاي تفريحي
از قبيل (مدارس و اتحاديه هاي منطقه اي اغلب براي افرادي كه علاقه مند به فراگيري موضوعات مختلف 

مناستيك وورزشهاي ديگر وهمچنين واحدهاي ترك سيگار كيك پزي، رقص، نقاشي، سفالگري، شطرنج، ژي
برا ي كسب اطلاعات بيشتر به . مي باشند، كلاسهاي عصرانه ارائه مي دهند) و نوشيدن مشروبات الكلي

، هيئت مديره مدارس دولتي، مدارس مجزا، اتحاديه هاي منطقه ا ي )فرهنگسراي محلي(كاميونيتي سنتر 
 Community )مراكزانجمن آموزشي بزرگسالان . حيه خود تماس بگيريديا تشكيلات قومي و مذهبي نا

Adult Learning Councils) در بخش Community-Based Adult Learning section of the 

Alberta Advanced Education  وب سايت (www.advancededuction.gov.ab.ca)ليست شده اند .  

  فعاليتهاي فرهنگي
ياري براي استفاده و لذت بردن از فعاليتهاي فرهنگي گوناگون نظير بازديد از موزه ها، آلبرتا امكانات بس

اجراي باله، اپرا و سمفوني ها، باغ وحش، تأتر، گالريهاي هنري، اماكن تاريخي، كتابخانه ها وغيره بسته به 
از قبيل نمايش درطول ماههاي تابستان مراسم بسياري . علايق گروههاي قومي مختلف، فراهم مي آورد

سواركاري، بازار مكاره، بازاركشارورزان، كنسرت هاي فضاي آزاد و داخل سالن، همراه با فستيوالها و 
 در آلبرتا بر پا مي Edmonton Heritage Days و Calgary Stampedeمراسم جشن بيشماري نظير 

 Enjoying  بهي اطلاعات بيشتربرا. اين مراسم در روزنامه ها، راديو و تلويزيون تبليغ مي شود. گردد

Alberta section of the Alberta Community Development  وب سايت ca.ab.gov.cd.www  
  .مراجعه كنيد

  و امور بانكي پول

  راههاي موجود براي پرداختن مبلغ خريد
 و كارتهاي اعتباري را به عنوان روشهاي مختلف Debitتهاي  اكثر مراكز دادوستد در كانادا پول نقد، كار

بيشتر براي پرداخت مبالغ خريدهايي ) اسكناس وسكه(پول نقد . براي پرداختن مبلغ خريد ها مي پذيرند
 و اعتباري بيشتر براي پرداخت خريدي هاي گرانقيمت تر استفاده Debitكارتهاي . پايين استفاده مي شود

  .قبول نكردن چكهاي شخصي براي پرداخت هزينهء كالاها وخدمات وجود داردامكان . مي شوند

  نقدپول 
سكه هاي موجود در پول رايج .  سنت است100دلار معادل . پول رايج در كانادا شامل دلار وسنت مي باشد

  : كانادا عبارتند از
 penny سنت1(پني (  quarterكوارتر)سنت25 (  
Nickel سنت5( نيكل (  loonieني  لو)دلار1 ( 

Dime سنت10( دايم )  toonieدلار2( توني (  
  . دلار مي باشند100 و 50، 20، 10، 5: اسكناسها نيز در مقادير معمول
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   Debit كارتهاي
اين كارتها ا زطريق .  بانكي يا كارتهاي مشتري نيز خوانده مي شوند كارتعضي اوقاتب Debitكارتهاي  

اين . قابل حصول مي باشند ) credit union or Alberta Treasury Branchبانك، ( مالي شما ةمؤسس
 به شكلها ي ATM و   ABM(كارتهاي كوچك پلاستيكي به شما امكان استفاده از ماشينهاي بانكي اتوماتيك 

امكان سپردن پول و انجام ديگر معاملات . براي دريافت پول از حساب بانكي تان را مي بخشند) مختلف
در ماشينهايي كه توسط مؤسسه بانكي شما اداره مي ) مثل پرداخت صورتحساب(انكي مربوط به حساب ب

 هاي مؤسسات بانكي ديگر مستلزم به پرداخت مبلغ كمي از ABMغالباً استفاده از . شوند نيز وجود دارد
 . حساب بانكي تان مي باشد

  
 براي خريد Debitه ا زكارت  را مي پذيرند، امكان استفادDebitفروشندگان پرداخت مستقيم از طريق 

  . از حساب شما كسر شده و به حساب فروشنده واريز مي گردددمبلغ خري. كردن وجود دارد

  كارتهاي اعتباري 
هر كسي . اين كارتهاي كوچك پلاستيكي امكان خريد كردن وبعداً پرداختن مبلغ خريد را به شما مي بخشند

مؤسسات مالي و بازرگانان معمولاً .  مجاني را دارا مي باشدتوانايي درخواست دريافت اين كارتها به شكل
سابقه پرداخت مبالغ قرض ( كه داراي رده بندي اعتباري  راتقاضاي دريافت كارت اعتباري آندسته افرادي

  .قابل قبول مي باشند را مي پذيرند) گرفته شده
  

بدون اينكه قادر به پرداختن مبالغ استفاده از كارتهاي اعتباري راحت و مناسب بوده اما اگر به خريد 
آن مقدار مبلغي كه تا قبل از موعد .  استفاده از آنها مي تواند مشكل ساز باشد، بپردازيد،مربوطه باشيد

اين . دشو شامل دريافت بهره مي ، پرداخت نشده است، ذكر شده در صورتحساب كارت اعتباري،پرداخت
از آنجا كه بعضي از كارتهاي .  مي باشدها بهرة انواع ديگر وامقبيل بهره معمولاً بسيار سنگينتر از نرخ

اعتباري نرخ بهرة كمتري در مقايسه با ديگر كارتها ارائه مي دهند،خواندن اطلاعات مربوط به نرخهاي 
  .بهره قبل از استفاده از كارت اعتباري مهم مي باشد

  چك 
 credit union or Alberta Treasuryبانك، ( شخصي قطعه كاغذي است كه از يك مؤسسه مالي كچ

Branch (  درخواست دريافت مبلغ ذكر شده بر روي چك از حساب مربوطه و پرداخت آن به شخص يا
  .سازمان نامبرده شده بر روي چك را مي نمايد

  
براي . در زمان باز كردن حساب نزد يك مؤسسه مالي، دفترچه چك و يك دفتر ثبت چك دريافت مي كنيد

، تاريخ، نام شخص يا سازمان دريافت كننده مبلغ، مقدار مبلغ به عدد و حروف و امضاء خود را نوشتن چك
  .در جاهاي خالي معين شده بنويسيد
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  : سه نكته مهم كه به ياد داشتن آنها در هنگام نوشتن چك ضروري است

ه شما كمك اين ب. اطلاعات مربوط به هر چكي را كه مي نويسيد در دفتر ثبت چك يادداشت كنيد .1
 .خواهد كرد كه مبلغ باقيمانده در حسابتان را از ياد نبريد

در صورت . حساب شما بايد حاوي مقدار پول كافي براي پرداخت كليه چكهايي كه مي نويسيد باشد .2
به مؤسسه ) خالي بودن موجودي(عدم وجود پول كافي در حسابتان، ملزم به پرداخت مبلغي به عنوان 

نوشتن چكي كه حاوي مبلغي بيشتر از آنچه درون حسابتان وجود دارد بطور . مالي خود مي باشيد
 .عمدي، امري خلاف قانون بوده و امكان دستگيري شما به عنوان كلاهبردار وجود دارد

مي . هرگز چكي را بدون نوشتن نام شخص يا سازمان دريافت كننده پول و مقدار آن امضاء نكنيد .3
هرگز . براي دزديدن پول از حساب شما استفاده كرد) لي امضاء شدهچك خالي و(توان از چك سفيد 

  مي باشد ننويسيد مگر در يك  مؤسسه مالي باشيد، چرا كه ”Cash“چكي كه قابل پرداخت به صورت 
 . هر كسي مي تواند اينگونه چك را وصول كند

  
است خواهد شد كه دو قطعه اگر از چك براي پرداختن مبلغ خريد استفاده كنيد، احتمالاً از شما درخو

مانند كارت اعتباري، گواهينامه رانندگي يا هر مدرك ديگري كه عكس و امضاي شما را (مدرك شناسائي 
  .ارائه دهيد) دارا مي باشد

  مؤسسات مالي 
در آلبرتا مي توان پول را با امنيت خاطر . امكان گم شدن، دزديده شدن و ازبين رفتن پول نقد وجود دارد

  .  نگهداري كردcredit union or Alberta Treasury Branchمؤسسه مالي از قبيل بانك و در يك 
  

  :مؤسسات مالي خدمات زير را ارائه مي دهند
  مبادلات ارزي •
 حسابهاي جاري، پس انداز و ديگر انواع حسابها •

 حواله ها و چكهاي مسافرتي •

 صندوقهاي امانت •

 و كارتهاي اعتباري از طريق تلفن و اينترنتخدمات پرداخت صورتحسابهاي آب وبرق، تلفن  •

 كارت دبيت و اعتباري •

 .وامها •
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نرخ بهره . اين مؤسسات در قبال مبلغ پولي كه در نزد آنها نگه مي داريد به شما بهره مي پردازند
  .وچگونگي محاسبه آن به نوع حساب بستگي دارد

بهره تا زمان پرداخت كل مبلغ وام در صورت قرض گرفتن از يك مؤسسه مالي، شما مؤظف به پرداخت 
  .مي باشيد

  
براي مطمئن شدن از زمان شروع بازپرداخت وام و مبلغ لازم براي پرداخت بهره مدارك وام را با دقت 

  .زياد بخوانيد
  

براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد . نرخ بهره وهزينه هاي خدمات  مؤسسات مختلف متفاوت مي باشد
سات بانكي نزديكتان تماس حضوري يا تلفني گرفته يا به وب سايتشان مراجعه خدمات و هزينه با مؤس

  .كنيد

  انواع حسابهاي بانكي
جاري، پس :  سه نوع اصلي حساب ارائه مي دهند   هاAlbert Treasury ها و credit unionاكثر بانكها،  

 مالي در مورد انواع حسابهايي با نمايندگان خدمات درچندين مؤسسه. انداز و تركيبي از جاري و پس انداز
ا ببدين شكل مي توانيد هزينه خدمات و نرخ بهره هاي متفاوت را . كه ارائه مي دهند، صحبت كنيد

يكديگر مقايسه كرده و در مورد بهترين معامله اي كه درقبال خدمات مورد نيازتان مي توانيد دريافت 
  .كنيد تصميم بگيريد

  
 (PIN)اين كارت همراه با يك رمز . نيد تقاضاي دريافت كارت دبيت بنماييددر هنگام افتتاح حساب مي توا

 يا پرداخت  مستقيم با كارت دبيت (ATM, ABM)براي استفاده ا زبانكهاي ماشيني . به شما داده مي شود
مثلاً از ( شماره رمزي انتخاب كنيد كه براحتي قابل حدس زدن نباشد . به اين كارت و رمز نياز داريد

. و شماره رمز خود را برروي كارتتان ننويسيد و آن را به كسي ديگر ندهيد) رس خود استفاده نكنيدآد
هر كس كه به كارت و شماره رمز شما دسترسي پيدا كند مي تواند بدون اطلاع شما از حسابتان پول 

است اطلاع درصورت گم كردن كارت خويش فوراً به مؤسسه مالي كه كارت را صادر كرده . برداشت كند
براي كسب اطلاعات كلي در مورد خدمات بانكي و راهنماييهاي مختلف براي مصرف كنندگان به . دهيد

  . مراجعه كنيدca.cba.wwwوب سايت انجمن بانكداران كانادايي 

 (Identity Theft)سرقت هويت 
گري از اطلاعات شخصي شما براي كلاهبرداري استفاده سرقت هويت زماني اتفاق مي افتد كه شخص دي

به عنوان مثال سارقان هويت ممكن است به اسم شما كالا سفارش داده، از حساب بانكيتان پول . مي كند
برداشت كنند و يا با نام شما تقاضاي دريافت كارت اعتباري كرده و از اسم شما براي گمراه كردن پليس 

  . استفاده كنند
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  :ي از راهنماييهاي زير مي توانيد ريسك قرباني سرقت هويت شدن را كاهش دهيد با پيرو

به عنوان مثال هنگام استفاده از بانكهاي . شماره رمز حساب بانكي خود را نزد هيچ كس فاش نكنيد •
 يا پرداخت مستقيم با كارت دبيت، طوري بايستيد كه ديدن شماره هايي كه وارد ABMماشيني 
 . براي ديگران براحتي امكانپذير نباشدد، مي كنيدستگاه

اطلاعات شخصي خود را پشت تلفن، ازطريق پست يا برروي اينترنت به ديگران ندهيد مگر اينكه در  •
  .ابتدا شما با شخص ديگر تماس گرفته باشيد و مي دانيد كه با چه كسي سروكار داريد

 .  يا فاش كردن آن سؤال كنيد در مورد چگونگي استفاده،قبل از اظهار اطلاعات شخصي خود •

براي حسابهايي كه از طريق تلفن يا اينترنت مورد دسترسي قرار مي گيرند از رمز عبورهايي  •
(password) مانند نام خانوادگي مادرتان، تاريخ تولدتان و چهار (  كه براحتي حدس زده مي شوند

 .استفاده نكنيد) رقم آخر شماره تلفنتان 

درصورت تغيير آدرس از پست .  پستي را سريعاً از صندوق پستي تان خارج كنيدنامه ها و بسته هاي •
كانادا بخواهيد كه نامه هايتان را به آدرس جديد بفرستد و نامه هاي ارسالي خود را در صندوقهاي 

 .پستي پستخانه بيندازيد

دم دريافت به به زماني كه صورتحسابها را بطور معمول دريافت مي كنيد توجه كرده و در صورت ع •
 .موقع آنها پيگيري هاي لازم را انجام دهيد

در مكاني مطمئن ) مانند صورتحسابها، فرمهاي مالياتي ورسيد ها(اقلام حاوي اطلاعات شخصي خود را  •
 .نگاه داشته و اگر به آنها احتياج نداريد آنها را پاره كرده و دور بريزيد

ريافت كرده ايد ونمي خواهيد پاره كرده و دور فرمهاي تقاضاي كارت اعتباري را كه در پست د •
 .بريزيد

 .تعداد كارتهاي هويت و اعتباري همراه خود را به  حداقل كاهش دهيد •

اين شماره را تنها در زمان نياز .  خود را در مكان امني نگهداري كنيد(SIN)كارت شماره بيمه اجتماعي  •
براي اطلاعات بيشتر به . ارائه دهيد) ر جديدمثل زمان پركردن فرمهاي ماليات و هنگام شروع كا( 

 . در فصل استخدام مراجعه كنيد(SIN)بخش 

 ، وب سايت Information For Consumers بخشبهبراي اطلاعات بيشتر در رابطه با سرقت هويت 
Government Services به آدرس ca.ab.gov.nmentservicesgover.wwwو برروی  مراجعه کنيد . 

Tipsheets و بعد Identity Theftکليک کنيد .  
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  چكهاي پرداخت حقوق
اكثر كارفرمايان هر دو . برطبق قانون، كارفرماها بايد حداقل يكبار در ماه به كارمندانشان حقوق بدهند

  . اين امر را انجام مي دهند،قيم مبلغدو بار در ماه از طريق چك يا واريز مست هفته يكبار يا
. مي توانيد چك حقوقي را در بانك يا مؤسسه مالي كه نزد آن حساب داريد تبديل به پول نقد كنيد

اگرگزينه واريز مستقيم را انتخاب كنيد حقوقتان به شكل الكترونيكي درروزهاي عادي پرداخت حقوق به 
  .حسابتان واريز مي گردد

  
  :استخدام آلبرتا كسر مقادير زير از حقوق كارمندان را روا مي داردقانون استاندارد 

 پرداختهاي ماليات بردرآمد •

 طرح پس انداز بازنشستگي •

 طرح بيمه بيكاري •

 .حق بيمه خدمات درماني آلبرتا •

  
براي كسر كردن مبلغ طرح پس انداز بازنشستگي كارمندي، حق بيمه دندانپزشكي و استفاده از پاركينگ از 

معمولاً تا قبل از شروع بكار كارفرمايان اطلاعات لازم در . ان، كارفرما احتياج به اجازه كتبي شما داردحقوقت
  .رابطه با اين مبالغ را با شما درميان گذارده و اجازه كسر آنرا، از شما كسب مي كنند

  
 استخدام بر روي اطلاعات بيشتري در مورد مبالغ كسري ديگر و ملزومات ديگري از قانون استانداردهاي

   متعلق به اداره نيروی انسانی و کارگزينی آلبرتا،employmentstandards/ca.ab.gov.hre.wwwوب سايت 
ون ويا  در ادمونت3731-427(780):  مي توانيد به سرويس كمكي آنها با شمارههمچنين. موجود مي باشد

  تماس 3731-427(780) از بقيه نقاط در استان با گرفتن شماره و واردكردن0000-310خط مجاني 
      ). را وارد كنيد3731-427(780) رابگيريد، بعد 0000-310نخست بايد شماره .(بگيريد

 A Guide to Rights andاطلاعات بيشتري در مورد حقوق و استانداردهاي استخدام در نشر
Responsibilities in Alberta Workplaces produced by Alberta Human Resources and   

Employment براي سفارش كپي مجاني خويش با خط مستقيم مركز اطلاعات شغلي آلبرتا . يافت ميشود
 در ديگر نقاط آلبرتا 3753-661-800-1 در ادمونتون يا شماره مجاني 4266-422 (780)به شماره   

همچنين مي توانيد كپي خود را از وب سايت اداره خدمات آموزشي آلبرتا . بگيريدتماس 
(www.alis.gov.ab.ca/careershop)دانلود كرده يا سفارش بدهيد   .  
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  خريد كردن

قيمت اجناس فروخته شده بر . سيستم اندازه گيري در كانادا از سيستم امپريال به متريك تغيير يافته است
ممكن است با واحد هاي متريك يا با هردوي واحد ها ) مانند گوشت، سبزيجات، بنزين (حسب وزن يا حجم

  .نشان داده شوند) و امپريال متريك(
  امپريال    متريك
   يارد1.1     متر1  طول
   پوند2.2   كيلوگرم1  وزن
   گالن0.22 كوارت يا 0.88     ليتر1  حجم

  
در هنگام خريد در . اشته كه جاي چانه زني ندارنداكثر مغازه ها و فروشگاهها در آلبرتا قيمتهاي ثابت د

مراكز تجاري مطمئن باشيد كه مبلغ اشياء ومحصولاتي را كه با خود برداشته ايد قبل از ترك هر مغازه 
صاحبان مغازه ها دوربينهاي مداربسته در . بپردازيد، در غير اينصورت به دزدي متهم مي شويد

.  استخدام مي كنند، را براي گرفتن مشترياني كه جنس مي دزندفروشگاههايشان نصب كرده  و افرادي
براي ( دزدي از مغازه ها در كانادا خلافي جنايي قلمداد شده و مي تواند پي آمدهاي جدي داشته باشد

  . مراجعه كنيد(The Canadian Legal System)اطلاعات بيشتر به بخش سيستم حقوقي كانادا 

  تعويض و پس دادن اجناس
جنسي را خريداري كرده ايد و پس از مدتي تصميم بگيريد كه آن رابرگدانيد، مغازه مربوطه ملزم به اگر 

سياستهاي مغازه هاي مختلف در قبال باز پس گيري اجناس معمولاً در .  پس دادن پول شما نمي باشد
 در ظرف اگر رسيد خريد جنس را با خود داشته و آنرا. نزديكي صندوق پرداخت پول نصب شده است

 مغازه مربوطه ممكن است پولتان را به شما باز گرداند، به شما ،محدوده زماني مشخص باز گردانيد
اجازه تعويض با جنس ديگري دهد يا اينكه رسيدي دهد مبني بر اينكه بتوانيد با آن مبلغ خريد ديگري در 

 پوشيده شده يا آسيب ديده اند قابل لباس زير، مايو شنا يا پوشاكي كه. آينده  از آن فروشگاه انجام دهيد
  .بازگرداندن نمي باشند

     در بخش. عه كنيدجمرا ca.ab.gov.governmentservices.wwwبراي اطلاعات بيشتر به وب سايت 

For Consumers Information  گزينهReality Choicesب كرده و به دنبال موضوع   را انتخا
Shopping for Satisfactionبگرديد .  

   پول خرج كردن هوشمندانه
  :راههاي زيادي براي صرفه جويي در خريد هاي ضروري وجود دارد

خريدن مواد خوراكي اساسي از قبيل گوشت، آرد، شكر وغيره و آماده كردن وعده هاي غذايي در  •
 .ذاهاي از پيش آماده شده استخانه، معمولاً ارزانتر از خريدن غ
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 حراج ممكن  درقيمتها. مغازه ها اغلب حراجهايي دارند كه در روزنامه ها و تلويزيون تبليغ ميشود •
 . درصد كاهش پيدا كنند50است تا 

مغازه هاي فروش لوازم دست دوم، انواع مختلفي اجناس با قيمتهاي بسيار كاهش يافته اي براي  •
ها بعضي اوقات اجازه چانه زني به مشتريان مي دهند ولي ممكن است كه اين مغازه . فروش دارند

 .تنها پول نقد در قبال اجناس تقاضا كنند

معمولاً مي توانيد . مراكز مزايده، اجناس دست دوم را در حراجهاي از پيش تبليغ شده مي فروشند •
صي كه بالاترين قيمت را در هنگام حراج، اجناس به شخ. اجناس را پيش از شروع حراج بازرسي كنيد

براي خودداري از پيشنهاد مبلغي بيش از توانايي خود، بهتر است كه . پيشنهاد كند فروخته مي شوند
 .پيش از شروع حراج در مورد حداكثر مبلغ پيشنهادي خود براي جنس مربوطه تصميم بگيريد

  براي فروش garage sales or yard salesصاحبان خانه ها بعضي اوقات حراجهايي موسوم به  •
بدنبال تبليغات و علائم اين نوع حراجها در . لوازمي كه ديگر به آنها احتياج ندارند ترتيب ميدهند

  . نيز وجود داردyard sales  درامكان چانه زني. روزنامه ها و نزديك چهارراههاي محلتان بگرديد

  
ب سايت وConsumers: nformation For I  براي اطلاعات بيشتر به بخش

ca.ab.gov.governmentservices.www بر لينك .  مراجعه كنيدReality Choices كليك كرده و به 
 Stretchمي توانيد پيشنهادات و كمكهاي ديگري را در نشريه .  برويدYou and Your Moneyبخش 

your Dollars: Budgeting basics منتشر شده توسط Credit Counselling Services of Alberta 
 مراجعه  (www.alis.gov.ab.ca/careershop)براي سفارش كپي مجاني خود به وب سايت . بيابيد

-1در ادمونتون و شماره رايگان   4266-422 (780)كرده يا با خط مستقيم اطلاعات شفلي آلبرتا به شماره 

  .در ديگر مناطق آلبرتا تماس بگيريد 800-661-3753

  ماليات

دولتها براي فراهم آوردن بودجه لازم براي اداره و ارائه خدماتي مانند امور درماني، تحصيل و امور 
دولتهاي استاني و فدرال ماليات بر درآمد و فروش و شهرها و . اتوبانها به جمع آوري ماليات مي پردازند

  . دريافت مي كنندشهركها ماليات بر دارائي را

  ماليات بر درآمد
تمامي . مقدار ماليات بر درآمدي كه شما ملزم به پرداخت مي باشيد به مبلغ درآمدتان بستگي دارد

  . منابع درآمدتان بايد در فرم مالياتي شما گزارش بشوند
  

ليات بر افراد داراي شغل آزاد و آنهايي كه صاحب تجارت مي باشند بايد ترتيب پرداخت مستقيم ما
آندسته از .  را بدهندCanada Revenue Agency (CRA)درآمد خود را به اداره دارائي دولت كانادا 



 51

افرادي كه براي ديگران كار مي كنند بايد اجازه كسر ماليات بردرآمد از حقوق خود را به كارفرمايشان 
را براي Statement of Remuneration T4كارفرمايان همه ساله در آخر ماه فوريه فرمهاي . بدهند

اين فرمها حاوي اطلاعاتي در رابطه با درآمد استخدامي شما در طي سال . كارمندان خود مي فرستند
  .گذشته و مبالغ كسر شده براي ماليات بر درآمد و بيمه بيكاري ميباشند

  
ي هر سال بطور معمول، شما مؤظف به ارائه فرم تكميل شدة اعاده ماليات بر درآمد شخصي خود برا

ممكن است موعد ارائه مدارك براي افراد داراي شغل آزاد .  آوريل سال بعد مي باشيد30تقويمي قبل از 
امكان ارائه جلسات اطلاع رساني درباره چگونگي پر كردن فرمهاي اعاده ماليات از سوي . متفاوت باشد

  .، مارچ و آوريل وجود دارددفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين وتشكليلات ديگر در طي ماههاي فوريه
 اقدام به برگزاري برنامه هاي داوطلبانه اي كه امكان تكميل فرمهاي اعاده ماليات CRAدفتر نمايندگي 

   .افرادي كه داراي شرايطي خاص مي باشند را فراهم مي آورند مي كند
  

سته اي مالياتي پست مي براي افرادي كه قبلاً ماليات بر درآمد پرداخته اند بCRA در آخر هرسال، دفتر
هر بسته مالياتي شامل راهنماي عمومي و كتابچه فرمهاي اعاده ماليات بر درآمد و فهرست برنامه . كند

اگر تا بحال به عنوان ساكن كانادا ماليات بر درآمد نپرداخته ايد، مي توانيد از طريق يكي از . ها مي باشد
  :دراههاي زير بسته مالياتي خود را دريافت كني

 .دانلود كنيد CRA forms/ca.gc.cra.wwwفرمها و فهرست برنامه ها را از وب سايت  •

 . از يكي از دفاتر پستي بسته مالياتي دريافت كنيدهبين ماههاي فوريه وم •

  . تماس بگيريد 2221-959-800-1 عصر با شماره رايگان 5:00 صبح و 8:15بين ساعات محلي  •

  
  .پس از تكميل فرم اعاده ماليات بر درآمد، مشخص مي شود كه آيا به دولت پول بدهكاريد يا طلبكاريد

 مراجعه كرده يا با شماره رايگاني كه در بالا ذكر  (www.cra.gc.ca)براي اطلاعات بيشتر به وب سايت 
  : از قرار زير مي باشدمنابع اطلاعاتي ديگر در رابطه با ماليات. شده تماس بگيريد

 T4133, Are you a newcomer وبرگه اطلاعات T4055, Newcomers to Canadaجزوه شماره  •

to Canada?  اطلاعاتي در رابطه با سيستم مالياتي كانادا و نحوه تكميل كردن فرم اعاده ماليات بر 
 .درآمد براي اولين بار ارائه مي كند

 نيز Learning About Taxes (www.cra.gc.ca/tax/individuals)دوره آموزشي آنلاين  •
 .اطلاعاتي درباره سيستم مالياتي كانادا و چگونگي پركردن فرم مالياتي اوليه ارائه مي دهد

 دفترچه تلفن ودر governmentآدرسها و شماره تلفنهاي دفاتر خدمات مالياتي در بخش دولت  •
 . موجود مي باشد.CRA (www.cra.gc.ca) وب سايت Contact Usصفحه 
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  (GST)ماليات كالاها و خدمات 

.  نيز دريافت مي كند(GST) درصدي به نام ماليات كالاها و خدمات ششدولت فدرال ماليات فروش 
(GST) به مبلغ تمامي خريد ها به غير از خريد خواربار اوليه و اجناس دست دوم، اجاره وبرخي خدمات 

خواروبار اوليه آندسته از خوراكي هايي مي . اضافه مي گردد)  تحصيليمانند بسياري از خدمات درماني و(
 بايد به مبلغ بقيه انواع محصولات غذايي اضافه (GST) .باشند كه بايد قبل از مصرف آماده سازي شوند

  . گردد
 Goods and Services Tax (GST)اگر درآمد شما پايين مي باشد، ممكن است مستحق دريافت اعتبار  

 RC151, GST/HST Credit Application forبراي دريافت هرچه سريعتراين اعتبار فرم . دباشي

Individuals Who Become Residents of Canadaو (براي ادامه دريافت اين اعتبار شما .  راتكميل كنيد
تيد پر بايد فرم اعاده ماليات بر درآمد براي هر سالي كه ساكن كانادا هس) همسر يا شريك عرفي تان

  .كنيد
 مراجعه كرده  (www.cra.gc.ca) به وب سايت GST/HSTمورد اعتبار  براي كسب اطلاعات بيشتر در

  براي دريافت فرم وب سايت را بازديد كنيد يا با شماره. تماس بگيريد1953-959-800-1و يابا شماره 
  . تماس بگيريد1-800-959-2221 

  مزاياي ماليات كودك كانادا
 سال داريد، ممكن است واجد شرايط دريافت مزاياي ماليات كودك كانادا 18ني كوچكتر از اگر فرزندا

 مبالغ ماهيانه كه به آن ،اين برنامه به منظور كمك كردن به هزينه هاي بزرگ كردن فرزندان. باشيد
علاوه مقدار مبلغ دريافتي بر مبناي كل درآمد خالص شما ب. ماليات تعلق نمي گيرد، فراهم مي نمايد

براي دريافت آن مي توانيد فرم .  سال شما قرار دارد18درآمد خاص همسرتان وتعداد فرزندان زير 
RC66, Canada Child Tax Benefit Application را تكميل كرده و آن را به همراه تمامي مدارك 

است نياز به ارائه همچنين ممكن .  بفرستيدCanada Revenue Agency لازم به دفتر اداره دارائي كانادا
  .  داشته باشيدRC66 Schedule, Status in Canada/Statement of Incomeفزم تكميل شده برنامه 

براي دريافت .  اطلاعات بيشتري فراهم مي آوردT4114, Your Canada Child Tax Benefitجزوه 
 Canada Revenue Agency websiteنسخه مجاني اين جزوه ويا سفارش فرمها به سايت 

(www.cra.gc.ca) تماس بگيريد2221-959-800-1 مراجعه كنيد ويا باشماره مجاني .  

  ماليات دارائي 
شهر، شهرك (اگر صاحب خانه، ساختمان يا زمين باشيد، مؤظف به پرداختن ماليات دارائي به دولت محلي 

برآوردهاي . يتان بستگي داردگدمقدار اين ماليات به ارزش دارائي شما و محل زن. مي باشيد) يا شهرستان
مستأجرين مؤظف به پرداخت ماليات دارائي نمي . ماليات دارائي سالي يكبار به صاحبين ابلاغ مي شود

  .باشند
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  استخدام
به صورت تمام ) حتي نوجوانان (مردان يا زنان . جامعه كانادا ارزش بسياري براي كاركردن قائل است

  . خود كار مي كنندوقت يا پاره وقت يا در تجارت شخصي

  شماره بيمه اجتماعي
 رقمي بوده كه براي اداره كردن برنامه هاي دولت كانادا 9 شماره اي (SIN)شماره بيمه اجتماعي 

  .براي كاركردن در كانادا يا دريافت مزاياي دولتي نيازمند دريافت اين شماره مي باشيد. استفاده ميشود
 مركزي كه از - CASC(كانادا -به يكي از مراكز خدماتي آلبرتا بيمه اجتماعي خود براي دريافت شماره 

 Service Canada كاناداسرويس مركزيا يك )  اداره مي شودطريق همكاري دولتهاي آلبرتا وكانادا 

Center-) SC -رفته و درخواست دريافت اين شماره )   مركزي كه تنها توسط دولت كانادا اداره ميشود
مثل گواهي تولد يا كارت بيمه (براي اين امر به دوقطعه مدرك شناسائي اوليه . ه كنيدرا به شكل كتبي ارائ

  .  نياز خواهيد داشت) درماني آلبرتا
 : مي توانيدSCيا CASC براي يافتن نشاني نزديكترين دفتر

  

   در ادمونتون ياشماره بدون 4266-422 (780)با خط مستقيم مركز اطلاعاتي شغلي آلبرتا به شماره •
 . در اقصي نقاط آلبرتا تماس بگيريد3753-661-800-1هزينه 

 و  مراجعه كنيد .Alberta Learning Information Services ca.ab.gov.alis.www  به وب سايت •
 .کنيد کليک کنيد و نزديکترين مرکز به محلتان را پيدا Career Services Near Youبر 

 Find Services مراجعه کنيد و بر روی ca.gc.servicecanada.wwwبه وب سايت سرويس كانادا  •
Where You Liveکليک کنيد . 

 . تماس بگيريد O-CANADA (1-800-622-6232)-800-1با شماره •

 white) در دفترچه تلفنGovernment of Alberta or Government of Canadaتحت عنوان  •

pages or blue pages)جستجو كنيد   . 

در صورت گم يا دزديده شدن كارت بيمه اجتماعي تان درخواست دريافت كارت جديدي را به نزديكترين 
  .هزينه اندكي براي صدور كارت مجدد، اخذ مي شود.  ارائه دهيدSC يا CASCدفتر 

  كاريابي

 در بازار كار و پررقابت آلبرتا نيازمند به اختصاص وقت كافي و داشتن عزم، انرژي، اعتماد پيدا كردن كار
 :دانستن نكات زير الزامي است. به نفس، دانش ومهارتهاي لازم مي باشند
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 .صلاحيت انجام چه نوع كارهايي را در آلبرتا داريد •

 .براي يافتن فرصتهاي كاري مناسب در كجا جستجو كنيد •

 .حيت هاي خود را به كارفرمايان ارائه دهيدچگونه صلا •

  :منابع و خدمات بسياري براي كمك به افراد در رابطه با كاريابي وجود دارد

از ديگر نقاط وبا شماره ) 3753-661-800-1(با خط كمكي اطلاعات شغلي آلبرتا براي شروع،  •
 . در ادمونتون از استان آلبرتا تماس بگيريد422-4266(780)

در  كه  Human Resources and Skills مراكز خدماتي اداره استخدام ومنابع انساني آلبرتاازبه يكي  •
كانادا -اين مراكز و همچنين مراكز خدماتي آلبرتا.  مراجعه كنيدسراسر استان  مستقر مي باشند

فهرست آگهي هاي استخدامي جديد را ارائه داده و مطالب اطلاعاتي مختلف در رابطه با برنامه 
ريزي شغلي وچگونگي كاريابي مهيا ساخته واقدام به ارائه سمينارها وكارگاههاي عملي در زمينه اين 

خدمات استخدام و منابع انساني (آدرس و شماره تلفن هردو گروه اين مراكز . موضوعات مي نمايند
 Government  تحت عنوان(white or blue pages)در دفترچه تلفن )  كانادا–آلبرتا و خدمات آلبرتا 

of Albertaهمچنين براي يافتن نزديكترين مركز به شما مي توانيد با خط مستقيم .   ليست شده اند
 (780) در تمامي آلبرتا يا شماره  3753-661-800-1مركز اطلاعات شغلي آلبرتا با شماره مجاني 

 . در ادمونتون تماس بگيريد 422-4266

کار  به مهاجرين برای يافتن ca.ab.gov.hre.www اني آلبرتاخدمات استخدام و منابع انسوب سايت  •
 . را انتخاب کنيدImmigration و سپس Working in Albertکمک می کند، در وب سايت، 

 Working in Alberta: A Guide  نشريه مجاني به عنوان Human Resources and Skillsاداره  •

for Internationally Trained and Educated Immigrantsبا تماس با يكي از .  ارائه مي دهد
 . مراكز ذكر شده در بالا اين نشريه قابل دستيابي مي باشد

 www.alis.gov.ab.caبه آدرس  ) ALIS)  Alberta Learning Information Serviceوب سايت  •
  .غلي، استخدام و آموزش فراهم مي آورداطلاعات بسياري در مورد برنامه ريزي ش

 .امكان كسب اطلاعات در رابطه با كاريابي وكارفرمايان محلي از كتابخانه ها ي عمومي موجود است •

دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين اغلب داراي كاركناني مسلط به چندين زبان بوده و تجربه كمك به  •
 .ديگران براي كاريابي را دارا مي باشند
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  راهنمائي براي مهاجرين بين المللي تحصيلكرده: ركردن در آلبرتاكا 
آيا قصد جستجو براي كاري مربوط به حرفه آموزش ديده خود راداريد؟ آيا مي دانيد كه چگونه تجربه 
كار بين المللي خود را به كارفرمايان آلبرتا ارائه دهيد؟ كاركردن در آلبرتا داراي اطلاعات و ابزار كمكي 

ستجوي فرصتهاي شغلي وحرفه اي شما، در نظر گرفتن گزينه هاي استخدامي ديگر و آشناشدن با براي ج
براي دريافت نسخه مجاني اين نشريه با خط مستقيم مركز اطلاعات شغلي آلبرتا   . محيط كاري مي باشد

Alberta Career Informationدر ادمونتون يا شماره مجاني 4266-422 (780) به شماره   

  در ديگر نقاط آلبرتا تماس گرفته يا از طريق وب سايت  1-800-661-3753 
www.alis.gov.ab.ca/careershop نسخه اي سفارش دهيد .  

  
دفاتر نمايندگي بسياري درسراسر آلبرتا وجود دارند كه آماده ياري مهاجرين در تلاشهاي كاريابي شان 

  :مي باشند
 ليست شده در اين بخش تنها شامل دفاتري (immigrant-serving agencies)دفاتر خدمات مهاجرين 

 Integratedكه بطور مشترك از سوي دولتهاي فدرال و آلبرتا ا زطريق برنامه خدمات ادغامي  

Services Program (ISP) اين دفاتر به قصد وارد كردن مستقيم . جه مي كنند مي باشنددوب آن دريافت
دفاتر خدمات مهاجرين ديگر كه در اينجا . ك و ياري ارائه مي دهندمهاجرين به نيروي كاربه آنان كم

ليست نشده اند نيز ممكن است خدمات و برنامه ها ي مربوطه از قبيل خدمات سكني گزيني، فراگيري 
براي پي بردن به نحوه دستيابي به اين برنامه ها و . انگليسي قبل از استخدام و ديگر آموزشها ارائه نمايند

  :مات مهاجرينساير خد

  در وب سايت Alberta Human Resources and Employmentبه بخش  •
immigration/hre/ca.ab.gov.www تحت عنوان Immigrationمراجعه كنيد  .    

    به شماره Alberta Career Informationبا خط مستقيم مركز اطلاعات مشاغل آلبرتا  •

 .  در ادمونتون تماس بگيريد4266-422 (780) در محدوده آلبرتا يا شماره  1-800-661-3753 

 در محل زندگي خود مراجعه Alberta Human Resources and Employmentبه مركز خدمات  •
 ALISيت  نشاني اين مراكز خدماتي را مي توان با تماس با خط مستقيم يا مراجعه به وب سا. كنيد

www.alis.gov.ab.ca و انتخاب گزينه  Career Services Near You در ستون سمت چپ پيدا   
 . كرد

 

Edmonton 
 
Edmonton Mennonite Centre for Newcomers 
101, 10010-107A Avenue  
Edmonton, AB T5H 4H8  
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Telephone: (780) 424-7709  
Fax: (780) 424-7736  
E-mail: mcnedm@emcn.ab.ca  
Website: www.emcn.ab.ca 
 

Calgary 
 
Calgary Catholic Immigration Society 
3rd Floor, 120-17 Avenue SW  
Calgary, AB T2S 2T2  
Telephone: (403) 262-2006  
Fax: (403) 262-2033  
E-mail: contact@ccis-calgary.ab.ca  
Website: www.ccis-calgary.ab.ca 
   
Calgary Immigrant Women's Association 
#200, 138-4th Avenue SE  
Calgary, AB T2G 4Z6  
Telephone: (403) 263-4414  
Fax: (403) 264-3914  
E-mail: general@ciwa-online.com  
Website: www.ciwa-online.com 
 
Centre for Newcomers 
#125, 920-36th Street NE  
Calgary, AB T2A 6L8 
Telephone: (403) 569-3325 
Fax: (403) 248-5041 
Website www.centrefornewcomers.ca 

 
. جهت استفاده بهينه از آنها نيازمند درك روند جستجوي كار مي باشيد. اكثر اين خدمات رايگان مي باشند
  :ارندچهار مرحله در اين روند وجود د

مهارتهايي كه در اختيار داريد و مهارتهايي كه ممكن است بخواهيد بيشتر پرورش دهيد را شناسائي  .1
 .كنيد

كارفرمايان بدنبال مهارتهاي شخصي و قابل انتقال از قبيل نحوه برخورد، توانائي كنار آمدن با  •
و سازمان بخشي، در ديگر كارمندان، قابليت اعتماد و اطمينان، مهارتهاي مربوط به حل مسائل 

 .دنكنار مهارتهاي فني لازمه براي انجام شغلهاي ويژه ومعين مي گرد
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اگر داراي صلاحيتهاي پيشه وري يا تجارت مي باشيد، تحقيق كنيد كه آيا گواهينامه هايتان در  •
 Evaluating Yourبراي اطلاعات بيشتر به بخش (آلبرتا به رسميت شناخته مي شوند يا خير 

Work Optionsدر اين فصل مراجعه كنيد   .( 

 English as a Secondاگر انگليسي را سليس و روان صحبت نمي كنيد، براي گذراندن كلاسهاي  •

Language (ESL) براي اطلاعات بيشتر به بخش ( اقدام نمائيد English as a Second 

Languageدر فصل تحصيل مراجعه كنيد .( 

اكثر آگهي هاي . رادي با مهارتهاي شما مي باشند را شناسائي كنيدكارفرماياني كه محتاج به اف 2.
  . ليست نمي شوندAlberta Human Resources and Employmentاستخدام در مراكز خدماتي   

بعنوان مثال . در حين زندگي روزمره با افراد ديگر در مورد نوع كاري كه مي جوييد گفتگو كنيد •
ان در دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين يا همكلاسيهايتان در كلاس روند كاريابي خود را با مشاور

اگر اين افراد از مكانهايي .  و همينطور آشنايان، دوستان و همسايگان درميان بگذاريدESLهاي 
كه ميتوان فرصتهاي شغلي مناسب پيدا كرد آگاه نيستند، از آنان بخواهيد كه شمارا به اشخاص 

 .لاعات را داشته باشند رجوع دهندديگري كه ممكن است اين اط

   ALISدر مورد صنايع آلبرتا و رشته ها ي استخدامي در كتابخانه محلي يا وب سايت •
ca.ab.gov.alis.www يا يكي از مراكز خدماتي Alberta Human Resources and 

Employmentاطلاعات بيشتر كسب كنيد  . 

 . روزنامه هاي محلي  بدنبال آگهي هاي استخدام بگرديدClassified and Careersدر بخشهاي  •

 نسخه چاپي (yellow pages) دفترچه تلفن از كارفرمايان بالقوه در رشته شغلي خود فتن يابراي •
 . استفاده كنيدvm.index/phonebook/com.lusmyte.wwwيا اينترنتي در آدرس 

كارفرمايان از شما انتظار پركردن فرم . اطلاعات لازم براي تقاضاي كار موردنظر را جمع آوري نمائيد  .3
رزومه خلاصه اي كوتاه و تايپ شده . تقاضا و يا ارائه رزومه از پيش تهيه شده را خواهند داشت

  . باشدازصلاحيتها و  تجارب كاري شما مي

در موقع پاسخ دادن به آگهي استخدام، از راهنماييهاي ارائه . صلاحيتهاي خود را به كارفرما ارائه دهيد  .4
معمولاً كارفرمايان تنها از متقاضيان داراي بيشترين صلاحيت براي انجام مصاحبه . شده پيروي كنيد

ه اطلاعات بيشتر در رابطه با در طي مصاحبه، از متقاضيان انتظار ارائ. دعوت به عمل مي آورند
  . چگونگي ارتباط صلاحيتها و تجاربشان با الزامات كار مربوطه مي رود

براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد تكميل فرمهاي تقاضا، آماده كردن رزومه، و تأثير مثبت گذاشتن در 
  :مصاحبه ها

    به شماره Alberta Career Informationبا خط مستقيم مركز اطلاعات مشاغل آلبرتا  •
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 .  در ادمونتون تماس بگيريد4266-422 (780) در محدوده آلبرتا يا شماره  1-800-661-3753 

 ALIS Alberta Learning Informationاطلاعات مربوط به استخدام، فراهم شده در وب سايت  •

ca.ab.gov.alis.www كنيد  را مطالعه. 

 Alberta با يكي از مشاوران در يكي از دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين يا يكي از مراكز خدمات •

Human Resources and Employmentصحبت كنيد . 

    ارزيابي گزينه هاي مختلف كاري

باشد بسياري از مهاجرين تازه وارد يافتن شغلي كه بطور مستقيم مربوط به تعليمات و سابقه كاريشان مي 
شايد لازم باشد كه براي مدتي در مورد نوع كاري كه قصد به انجام . را كاري سخت و دشوار مي يابند

كاري كه ابتدا بمنظور كسب درآمد در حين ( پذيرفتن كاري انتقالي . آن داريد انعطاف پذير باشيد
بود زبان انگليسي  كاري كانادائي، بههجربتشانس كسب ) جستجو براي فرصتهاي ديگر اختيار مي شود

  .وترفيع دادن ديگر صلاحيتهايتان را فراهم مي آورد
  

اگر داراي .  امكان به رسميت شناختن صلاحيتهاي كسب شده در ديگر كشورها در آلبرتا وجود دارد
بعضي از مشاغل . صلاحيتهاي پيشه وري و تجارت مي باشيد با سازمان استاني مربوطه تماس حاصل نمائيد

  . شدن در سازمانهاي حرفه اي مربوطه و يا دولت استاني، پيش از شروع بكار مي باشندنيازمند ثبت
  

قابل ذكر است كه همه مشاغل يا تجارتها داراي انجمنهايي كه به ثبت افراد و نظارت بر عملكرد 
ه اي رفحبراي فهميدن اينكه آيا شغل يا تجارت شما داراي سازماني . كاركنانشان مي پردازند، نمي باشند

 CERTinfo (Certification and Registrationدر آلبرتا مي باشد يا خير به وب سايت  

Requirements for Employment in Alberta) www.alis.gov.ab.ca/certinfoدر .   مراجعه كنيد
تعليمات و بعضي موارد اين تشكيلات مي توانند اطلاعات بيشتر و يا كمكهاي ديگر براي يافتن كار در زمينه 

  .تجارب شما در خارج از استان فراهم آورند
  

در موارد عدم وجود انجمن يا تشكيلات مربوط به رشته كاري شما، يكي از دفاتر نمايندگي خدمات 
گزينه ديگر يافتن . مهاجرين در نزديكي محل سكونتتان ممكن است قادر به ارائه كمك و ياري بيشتر باشد

  و تماس (yellow pages)ه كاري شما فعاليت مي كنند در دفترچه تلفن اسامي شركتهايي كه در رشت
  .مستقيم با آنها مي باشد

  .براي پيدا كردن كار در حرفه يا تجارت خود ممكن است مجبور به ارتقاء بخشيدن صلاحيتهايتان بشويد
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  ارتقاء دادن صلاحيتهايتان
در رابطه با .  در آلبرتا وجود داشته باشدممكن است راههاي متعددي براي افزايش شانس استخدامتان

خدمات ارزيابي صلاحيت با يكي از دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين تماس بگيريد، چرا كه ايشان مي توانند 
شما را در تصميم گرفتن برا ي ارزيابي اعتبار نامه هايتان ياري كرده و بسوي سازمانهاي مربوطه 

  :ن است بخواهيد كههمچنين ممك. راهنمائي تان نمايند

براي ( با ثبت نام در يكي از برنامه هاي انگليسي بعنوان زبان دوم، انگليسي خود را تقويت كنيد  •
 ) مراجعه كنيدEnglish as a Second Languageاطلاعات بيشتر به بخش 

ب در صورتي كه تحصيلات و تجار. ( تعليمات و تحصيلات بيشتري در زمينه رشته كاريتان كسب كنيد •
براي اطلاعات بيشتر در ). شغليتان صلاحيت كافي براي كاركردن درآلبرتا برايتان فراهم نمي آورند

مورد برنامه هاي ارتقائي با يكي ا زمشاوران در يكي از دفاترنمايندگي خدمات مهاجرين صحبت كرده 
 Alberta Works.  مراجعه نمائيدca.ab.gov.alis.www ALIS  وب سايت   Languageيا به بخش 

 يا كسب مهارتهاي لازم براي يافتن و ESLمي تواند براي كسب ارتقاء آكادميك، شركت در كلاسهاي 
ممكن است واجد شرايط براي دريافت كمك هزينه شهريه . نگهداشتن شغل مناسب به شما كمك كند
اگر در حال تحصيل به شكل تمام وقت مي باشيد، ممكن است . و مخارج كتاب ووسائل خود نيز باشيد

براي . صلاحيت دريافت كمك درآمد براي هزينه هاي اساسي وپوشش درماني را نيز داشته باشيد
  با شماره تلفن Alberta Worksكسب اطلاعات بيشتر در مورد حائز شرايط بودن خويش با 

نتون تماس بگيريد يا به وب سايت  در ادمو)780 (644-513 يا 5135-644-866-1 
albertaworks/hre/ca.ab.gov.wwwمراجعه كنيد . 

كارهاي داوطلبانه كه برايتان تجربه كاري كانادايي بهمراه آورده و فرصتي براي تمرين زبان و  •
مرجع و كمك در روند جستجوي كارتان خواهند داشت آشنايي با افرادي كه توانايي فراهم كردن 

 .انجام دهيد

 Volunteering: How to Build Your Career by نسخه رايگان  كسب اطلاعات بيشتربراي •
Helping Others –ا ب با تماس،چگونه باکمک به ديگران زمينه شغلی خودرا ايجاد کنيد:  کار داوطلبانه 

 3753-661-800-1 در ادمونتون و يا شماره رايگان 4266-422 (780)شماره اطلاعات شغلی آلبرتا  
به Alberta Learning Information Service (ALIS) همچنان می توانيد از طريق سايت. سفارش دهيد

 .ا سفارش دهيددان لود کنيد ي  آنراcareershop/ca.ab.gov.alis.www آدرس 

 با آنها تماس گرفته ،اگر تشكيلات يا انجمن حرفه اي در زمينه پيشه و حرفه شما در آلبرتا وجود دارد •
چگونه سنجيده شدن ارزيابي . صلاحيتهاي بين المللي از ايشان بپرسيد و در مورد خدمات ارزيابي

سزايي در اطمينان دادن به د تأثير بشما در مقايسه با اعتبارات  كسب شده در آلبرتا مي توان اعتبارات
بعضي انجمنها خود . داشته باشد, كارفرمايان بالقوه و اينكه داراي صلاحيتهاي مورد نظر مي باشيد

انجمنهاي ديگر افراد را به خدمات ارزيابي صلاحيت بين المللي تحصيلات . مسئول كاريابي مي باشند
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مللي را ارزيابي كرده و يا آنها را با اعتبارات تحصيلي  كه مدارك تحصيلي بين ال(IQAS)عاليه آلبرتا 
  IQAS براي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايت.رجوع مي دهند, در كانادا مقايسه مي كند

(www.advancededucation.gov.ab.ca/iqas) در 2655-427 (780) يا با شماره تلفن مراجعه 

 310-0000بدون هزينه از ديگر نقاط استان با شمارة  مي توانيد به شكل  يا و بگيريد،سادمونتون تما
   . را پس از شنيدن دستورات مربوطه وارد كنيد2655-427 (780) تماس گرفته و شمارة

در امتحانهاي مربوطه , ر آلبرتادي و تجارت حرفه ابراي كسب صلاحيت ثبت و گواهينامه هاي  •
لبرتا وجود دارد به وب سايتشان  در آناگر انجمن حرفه اي مربوط به شغلتا. شركت كنيد

براي اطلاعات بيشتر در مورد گواهينامه . مراجعه كرده يا مستقيماً با اين تشكيلات تماس بگيريد
  به وب سايت آموزش صنعتي و كار آموزي تحصيلات عاليه آلبرتاحرفه ايهاي 

(www.tradesecrets.org)مراجعه نماييد .  

اص شما نمي باشند و توانايي پيدا كردن كار در رشتة شغلي خود را اگر اين تدابير جوابگوي شرايط خ
  .مي توانيد گزينة تغيير شغل را در نظر بگيريد, نداريد

  تعويض شغل 
 دراگر قا. در طي زندگي كاري خويش اكثر اهالي كانادا چندين بار اقدام به تعويض شغل خود مي نمايند

قابل ه يا اگر ارتقاع صلاحيتهايتان در اين مقطع زماني گزينة خود نبودبه پيدا كردن كار در زمينة شغلي 
به طور مثال اگر به كسب در  .شايد مجبور به يافتن كار در رشته حرفه اي ديگري هستيد, انجامي نيست

ممكن است مجبور به اختيار كاري انتقالي كه حقوق پرداختي آن كمتر از آنچه , آمد فوري احتياج داريد
  . شويد،ت داريد مي باشدعادت به درياف

  
از دفاتر نمايندگي خدمات موقعيت خود را با يكي از مشاورين در يكي , اگر قصد تعويض شغل داريد

 در 4266-422(780)شمارة به مهاجرين در ميان گذاشته و يا با خط مستقيم اطلاعات شغلي آلبرتا 
س گرفته يا با يكي از مشاورين مراكز براي بقية نقاط آلبرتا تما 3753-661-800-1شمارة و ادمونتون 

  كردن نزديكترين مركز به محل زندگيتان با خطابراي پيد(خدمات استخدام و منابع انساني صحبت كنيد 
  ريديمستقيم اطلاعات شغلي آلبرتا تماس بگ

  .شايد اين منابع گزينه هايي كه تا بحال در نظر نگرفته ايد را به شما پيشنهاد كنند
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    استانداردهاي استخداممعيارها و 
. و وظايف كارفرمايان و كارمندان را تعيين مي كنندقوانين و استانداردهاي استخدامي آلبرتا التزامات 

  :قوانين موجود در رابطه با موارد زير مي باشند

 اخت درآمد و حقوقدپر •

 دمزحداقل كار •

 كارساعات كاري و اضافه  •

 روزانهروزهاي استراحت و مقاطع زماني استراحت  •

 تعطيلات و حقوق دوران تعطيلات •

 تعطيلات رسمي و عمومي •

 parentalو مرخصي زايمان  •

  سال18استخدام افراد زير  •

  (Statement of earnings and deductions)بيانيه درآمد و كسريات •

 مزارعكشاورزان و كاركنان در  •

 .ختم استخدام •

 Alberta Human Resources and وب سايت Employment Standards  براي اطلاعات بيشتر به بخش

Employment به آدرس employmentstandards/ca.ab.gov.hre.www رده يا با شماره كمراجعه
 پس از 3731-427 (780)و وارد كردن  (310-0000 در ادمونتون و يا شمارة   3731-427 (780)تلفن

  .در ديگر نقاط آلبرتا تماس حاصل نماييد) راهنمايي هاي مربوطه
  

 كردن قوانين كاري آلبرتا رعايتدانستن و,  و ديگران را استخدام مي كنيدداشته شخصي بيزنساگر 
  .مسئوليت و وظيفة شما مي باشد

  ايمني و سلامت در محيط كار 
رايط كاري خطرناك و مخاطره آميز نيز در آلبرتا قوانين ديگري براي حفاظت كارمندان در مقابل ش

, اگر فكر مي كنيد كه امري در محل كارتان براي شما و يا شخص ديگري خطرناك مي باشد. وجود دارند
با , اگر مشكل مربوطه همچنان ادامه پيدا كرد. و يا سرپرست خويش مطرح كنيداين مشكل را با كارفرما 

    . آلبرتا تماس گرفته و از آنها بخواهيد كه به اين موضوع رسيدگي كننداداره استخدام و منابع انساني



 62

 در 8690-415 (780) تماس ايمني و سلامت در محيط كار به شمارة براي كسب اطلاعات بيشتر با  مركز
   در ديگر نقاط آلبرتا تماس گرفته يا به وب سايتtoll-free 8690-415-866-1ادمونتون و شمارة 

(www.whs.gov.ab.ca)مراجعه نماييد  .  

  انتظارات كار فرما
  :كارفرمايان از كارمندان انتظار موارد زير را دارند, در آلبرتا و ديگر نقاط كانادا

 حتي در زمانهايي كه سرپرست ،سر كار آمدن و انجام كارها پيش از ضرب العجلهاي موجودبه موقع  •
 .حاضر نمي باشد

از افراد با پيش . سرپرستان و همكاران, ورد كردن با مشتريانبرخمؤدبانه و محترمانه , دوستانه •
 يكديگر برخورد هقومي و مذهبي متعدد انتظار كار كردن با يكديگر و با احترام ب, زمينه هاي نژادي

 . مي رودانتظار ،بدون در نظر گرفتن پست و مقامشان در شركت, كردن

ورد سؤال مصي را انجام دهيد از كسي در اين  چگونه امر خادانيد  اگر نمي. مسئوليت پذير بودن •
از ديگران كمك , اگر به كمك احتياج داريد. اگر راهنماييها را نمي فهميد بيشتر سؤال كنيد. كنيد

 . اگر امري را اشتباه انجام داده ايد در قبال عمل خود مسئوليت بپذيريد.بخواهيد

خدام و حفظ كردن افرادي كه از خود  كار فرمايان ترجيح به است.همكاري كردن و مفيد بودن •
آنها . علاقه مندي به كار نشان داده و با همكاران و سرپرستان اطلاعات در ميان مي گذارند مي دهند

)  خوانده مي شوندTeam Playerكه غالباً (كار مي كنند به دنبال كارمنداني كه با ديگران به راحتي 
به آنها كمك , نتان نياز به ياري دارندهنگامي كه همكارا, مي باشند پس بهتر است كه اگر مي توانيد

 .كنيد

اگر مي .  كارفرمايان از شما انتظار دارند كه كارهايتان را به موقع انجام دهيد.كار آمد و فعال بودن •
آنرا انجام داده بدون اينكه صبركنيد تا شخص ديگري از شما , بينيد كه كاري نياز به انجام شدن دارد

دربارة آن از كسي , اگر از انجام دادن امر مذكور مطمئن نيستيد.  آنرا انجام دهيدبخواهد كه
 .بپرسيد

بهترين راه براي كنار آمدن .  دنياي كار در حال تغيير دائم مي باشد.انعطاف پذير و سازگار بودن •
 .با تغيير فراگيري دائم مهارتهاي جديد مي باشد

ان بايد به كارمندان خود ايمان داشته باشند و بدانند كه كارفرماي. درستكار و قابل اعتماد بودن •
 .افرادي كه استخدام مي كنند قابل اطمينان مي باشند

 منتشر شده توسط ادارة Job Smart: Tips for staying employedتر به نشر شبراي اطلاعات بي
 با خط مستقيم اطلاعات ,براي سفارش نسخة مجاني خود. استخدام و منابع انساني آلبرتا مراجعه كنيد
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 در ديگر نقاط toll-free 3753-661-800-1 در ادمونتون يا 4266-422 (780)شغلي كانادا به شمارة 
 (ALIS) وب سايتازهمچنين مي توانيد نسخه اي . آلبرتا تماس بگيريد

)www.alis.gov.ab.ca/careershop( دانلود كرده و يا سفارش دهيد.   

  ة بيكاريبيم 
ي آن دسته كاناداييهاي بيكاري اكمك مالي بر (Employment Insurance (EI)) ياستخداميا  اري بيكةبيم

بايد  EIبراي دريافت .  براي كار يا ارتقاء مهارتهاي خويش مي باشند فراهم مي آوردودرحال جستجكه 
  :ئاجد شرايط زير باشيد

  درخواست تقاضا كرده باشيدEIبراي  •

 باشيد را پرداخت كرده EIهزينة  •

  روز پشت سر هم بيكار و بي حقوق بوده باشيد7براي حداقل  •

بر حسب محل زندگي و نرخ بيكاري در ناحية اقتصاديتان در (به تعداد ساعتهاي قابل دريافت بيمه  •
 .كار كرده باشيد) زمان اظهار مطالبه تان

, ساعتهايي كه كار كرده ايد تعداد ،كارفرمايتان بايد تاريخچة استخدامي, در هنگام ترك شغلي تمام وقت
براي تقاضا  . دستمزد و دليل اينكه ديگر براي آن كار فرما كار نمي كنيد را ذكر ميكند براي شما فراهم كند

  . داشته باشيد، هفته قبل را52 تمامي كارفرمايانتان در طول يبايد تاريخچة استخدام
  

به شعبة استاندادهاي استخدام ادارة ,  آورنداگر كارفرمايانتان تاريخچة استخدام برايتان فراهم نمي
در ديگر نقاط آلبرتا  در ادمونتون يا 3731-427 (780)با شمارة . استخدام و منابع انساني آلبرتا خبر دهيد

حتي اگر نسخة تاريخچة استخدام .  را واردكنيد3731-427 (780) تماس بگيريدوبعد 310-0000با شمارة 
به آنها بگوييد كه قادر به , كانادا تماس گرفتهسرويس يد به بخش بيمه استخدام با, خود را اختيار نداريد

 مي توانيد با شماره .دريافت تاريخچة استخدام خود نبوده و در خواست تقاضاي بيمه استخدام نماييد
 . نيز تماس بگيريد3992-561-800-1رايگان 

افت بيمه لازمه براي واجر شرايط دريافت  براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد تعداد ساعات قابل دري
مزاياي بيمه استخدام يا براي در خواست تقاضا به شكل , شدن در ناحيه محل سكونت خودي دمزاياي عا

 كانادا سرويس وب سايت Employment Insuranceبه بخش , )Online(آنلاين 
ca.gc.daservicecana.www مراجعه كرده يا با تلفن  free-toll7218 -206-800-1  تماس حاصل نماييد 

براي يافتن نزديكترين مركز با خط مستقيم (كانادا مراجعه كنيد -يا به نزديكترين مركز خدمات آلبرتا
 toll-free  3753-661-800-1  در ادمونتون يا شماره4266-422 (780)اطلاعات شغلي آلبرتا به شمارة 

 .  تماس بگيريد
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  جبران خسارات كارگران و كارمندان
ممكن است حائز شرايط براي دريافت مزايا از طريق          , شويد  حادثهاگر در محل كار دچار

Workers' Compensationبراي يافتن اطلاعات بيشتر , اگر اين سانحه باعث غيبت از كار مي شود.  باشيد
 Workers' Compensation Board (WCB)  مطالبه نمودن به وب سايتدر رابطه با چگونگي روند 

(www.wcb.ab.ca) در ادمونتون يا شمارة  3999-498 (780) مراجعه كرده يا با اين مركز به شمارة 
 .  در ديگر نقاط آلبرتا تماس بگيريد(toll-free) 9221-922-866-1بدون هزينه 

  
 'Workers مسئوليت ثبت با, ديگران را استخدام مي كنيد و داريد شغل آزاد بيزنس شخصي يااگر 

Compensation Boardشما مي باشدة بر عهد .  

     يا بيزنس شخصيشغل آزاد
 يك مركز خدماتي حمايت شده توسط دولتهاي كانادا .دارند از مهاجرين در كانادا شغل آزاد تعداد زيادي

د بوده و كمكهايي در زمينه موضوعات زير فراهم مي داراي كتابخانه اي از نشريات داد و ست, و آلبرتا
  : سازد

 شروع  •

 تهيه بودجه مالي  •

 عرضه كالا  •

 اداره و گرداندن •

 مسائل حقوقي و قانوني  •

 ماليات بندي  •

 ابداع و نوآوري •

 مسائل مربوط به واردات و صادرات •

• e-business)  تجارت اينترنتي(. 

  .وسط كاركنان و مشاورين مهمان موجود مي باشدراهنمايي هاي مربوط به دادوستد ارائه شده ت
  .سمينارهاي متعددي دررابطه با موضوعات گسترده اي برگزار مي نمايد,  همچنين

  
   مراجعه كرده يا با شمارة www.cbsc.org/albertaبراي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايت 

 در ديگر نقاط آلبرتا تماس toll-free 9675-272-800-1 در ادمونتون يا شمارة 422-7722 (780)
  . بگيريد
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 Alberta First كوچكتر وب سايت بيزنسهاييكي ديگر از منابع اطلاعاتي براي صاحبان 
(www.albertafirst.com)براي اطلاعات در مورد چگونگي شروع كسب و كار به بخش  در .  مي باشد

  . مراجعه كنيد(www.alberta-canada.com/startbus)اين وب سايت 
  

 كوچك و همچنين اطلاعات در مورد موارد زير  نيز در بخش (Businesses)راهنمايي هاي بيزنسهاي 
Business Information  (www.albertafirst.com/businfo) اين وب سايت وجود دارد: 

 صنايع موجود درآلبرتا  •

 مناطق و نواحي آلبرتا •

 . و ديگر شانسها و فرصتهابراي فروشتي املاك و دارايي هاي تجارتي و صنع, بيزنسهاي فروشي •

تحت ( تماس بگيريد Alberta Economic Developmentبراي كسب اطلاعت بيشتر با نزديكترين دفتر 
   ). در صفحات آبي يا سفيد بگرديدGovernment of Albertaعنوان 

  تحصيل
ا نيازمند تعليمات دانشگاهي مي و بسياري از آنه, اكثر كارها در آلبرتا نيازمند حداقل تحصيلات دبيرستان

 دربارة تكنولوژي در حال تحصيلات خود يا فراگيري ءبسياري از افراد بزرگسال به منظور ارتقا. باشند
 دادن مهاجرين غالباً نياز به بهبود بخشيدن زبان انگليسي خود يا ارتقاء. تغيير به تحصيل مجدد مي پردازند
  .ردن كار در آلبرتا دارندصلاحيتهاي كاري خويش قبل از پيدا ك

  سيستم تحصيلي آلبرتا 
اطلاعات زير مربوط به سيستم تحصيلي آلبرتا . هر استان كانادا سيستم تحصيلي خاص خود را دارا مي باشد

  .مي باشد
  

تحصيلات عمومي مجاني .  سال ملزم به مدرسه رفتن مي باشند16 تا 6طبق قانون كودكان بين سنين 
اطلاعات بيشتر در مورد كلاسها و سنين مختلف در .  سال فراهم مي باشد20ان زير براي كودكان و جوان

  :زير آمده است

 سال 6برنامه اي آموزشي براي كودكاني كه قبل از اول سپتامبر زير (Kindergarten)  مهدكودك •
انتخاب . اكثر كودكان يك سال قبل از شروع كلاس اول به مهدكودك مي روند.  است،مي باشند

 Earlyخدمات ابتداي كودكي. مي باشدرستادن كودكان به مهدكودك بر عهدة والدين ف

Childhood Services (ECS) نام ديگر برنامه هاي موجود براي كودكان قبل از ورود به سال اول 
 به اطلاعات مراقبت از كودك ECSبراي كسب اطلاعات در مورد ديكر برنامه هاي . مي باشد

(Childcare)ي در آلبرتا مراجعه كنيدگل زند در فص. 
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بعضي از .  سال شروع مي كنند6از كلاس اول و حدود را (Elementary School) دبستان كودكان  •
.  سال و نيم نيز اجازه ثبت نام در كلاس اول را مي دهندپنجهيأتهاي اجرايي مدارس به كودكان 

 . دوران دبستان معمولاً پس از كلاس ششم پايان مي يابد

س نهم به اتمام  از كلاس هفتم آغاز شده و پس از كلا(Junior High School) مقدماتييرستان دب •
 . سال مي باشند15 تا 11اكثر دانش آموزان اين دوره بين سنين . مي رسد

اين .  سال مي باشند18 تا 16 بين سنين (Senior High School) متوسطه  دبيرستاندانش آموزان •
 .ع شده و تا كلاس دوازدهم ادامه مي يابددوران از كلاس دهم شرو

  
دانش , براي واجد شرايط دريافت ديپلم دبيرستان آلبرتا شدن, پس از تكميل دروس لازمة دبيرستان

از دانش آموزان . آموزان بايد در يك سلسله امتحانات كه شامل امتحانات استاني مي باشند قبول شوند
 نظرشان پي برده و دروس دي ورود به مؤسسات عاليه مورانتظار ميرود به فهرست دروس لازمه برا

  . كننددبيرستان خود را بر حسب اين فهرست انتخاب

  
در زير برخي . وجود دارند انواع مختلف مدارس كه همگي جزيي از سيستم تحصيلي عمومي مي باشند

  :ويژگيهاي اساسي اين مدارس آمده است

 .اساسي و كلي ارائه مي دهند تحصيلات (Public Schools) مدارس عمومي •

در برخي . مي باشند (Roman Catholic) من كاتوليكو ر (Separate Schools)مدارس مجزااكثر  •
من واين مدارس براي دانش آموزان ر.  مي باشند(Protestant)اين مدارس پروتستان , نواحي استان

  .فراهم مي كنندكاتوليك يا پروتستان تحصيلات پايه اي 

ه زبان اصلي شان فرانسه بوده و مي خواهندكه فرزندانشان تحصيلات كوالديني آندسته  •
را اداره مي (Francophone Schools) خور را به اين زبان بگذرانند مدارس فرانسه زبان

 .كنند

 در مقايسه با مدارس عادي گزينه هاي متنوع تري در برنامه (Charter Schools)مدارس چارتر •
اين مدارس . روشهاي تدريس يا محيطهاي آموزشي ارائه مي دهند,  تحصيليروشهاي, هاي تحصيلي

ظف به شركت در امتحانات استاني مؤاز برنامه هاي تدريسي آلبرتا پيروي كرده و دانش آموزان 
 . مي باشند12 كلاس  و همچنين امتحانات ديپلمهپيشرفت

  
 خانه و  صاحبانبه دولتهاي محلي توسطاز طريق بخشي از ماليات پرداخت شده مخارج مالي اين مدارس 

ته امكان اينكه والدين الب. دسود دولت استاني تأمين مي شود تا والدين ملزم به پرداختن شهريه نباشن



 67

اجاره كتب درسي يا لوازم طراحي و نقاشي بشوند , مجبور به پرداختن هزينة چيز هايي مانند حمل و نقل
خانوادگاني كه براي آندسته . در هنگام ثبت نام كودك پرداخت شوندبرخي از اين مبالغ بايد . وجود دارد

مدارس وجود دارد كه از حوزه هاي روند درخواست بازنگري در , قادر به پرداختن اين هزينه ها نيستند
به . طريق آن والدين مي توانند در خواست مشمول پرداختن اين هزينه هاي نبودن خود را ارائه نماييند

والدين اجازة تعليم و تربيت , لازمه موجود در قانون مدرسه و قوانين تحصيل در خانهموارد شرط رعايت 
  . كلي يا جزئي فرزندان خود را در خانه دارند

  
ملزم به پرداختن بخشي يا كل  هزينه , اگر تصميم به فرستادن فرزند خود به مدارس خصوصي بگيريد

آموزان مدرسة خصوصي مي توانند ينه ها و اينكه آيا دانش پي بردن به مبلغ هز. هاي حاصله خواهيد بود
پيش از ثبت نام فرزند خود در يك ,  در يافت كنند(Credit)در راه كسب ديپلم دبيرستان آلبرتا كرديت 

مدارس خصوصي استانداردهاي نام نويسي خود را غالباً بر حسب . مدرسة خصوصي امري مهم مي باشد
  . تعليمي بخصوصي تعيين مي كنندةي خاص يا فلسفپيروي از اعتقادي در مذهب

  
فرستادن كارنامه به  بار در سال مدارس اقدام به 2حداقل , براي نشان دادن روند يادگيري هر كودك

جشنها و جلسات شوراي مدرسه به والدين , مربيان-اولياءملاقاتهاي . ور مي نماييندباولياي كودك مذ
تكاليف و انتظارات , لاعات بيشتر در مورد فعاليتهاي داخل مدرسهفرصت ملاقات با معلمين و كسب اط

حل مشكلات و مسائل بسياري با دانستن هر چه بيشتر در بارة مدرسة فرزندتان . معلمان را مي دهند
  .امكان پذير مي باشد

 Alberta Educationبراي كسب اطلاعات بيشتر در مورد سيستم تحصيلي در آلبرتا به وب سايت 

(www.education.gov.ab.ca)مراجعه كنيد .  

  روزهاي درسي 
 تحصيلي از اواخر ماه آگوست يا اوايل ماه سپتامبر شروع شده و در اواخر ماه در اكثر مدارس آلبرتا سال

برخي ديگر از ويژگيهاي روند داير . بعضي از مدارس در طي كل سال باز هستند. ن پايان مي يابندئوژ
  : بودن مدارس عبارتند از

 . پايان مي گردد4 تا 3 صبح شروع مي شوند و بين ساعات 9 تا 8روز درسي معمولاً بين ساعات  •

 و سال نو (Christmas)تعطيل رسمي و روزهاي بين كريسمس دارس طي روزهاي آخر هفته م •
 .ميلادي و همچنين به مدت يك هفته به عنوان تعطيلات بهاري در مارچ يا آوريل تعطيل مي باشند

به . هر مدرسه حدوداً دو روز را به عنوان ايام توسعة حرفه اي  تعيين مي كند, ي سال تحصيليدر ط •
دانش , دليل اينكه معلمين مشغول انجام فعاليتهايي براي تقويت مهارتهاي تدريسي شان مي باشند

 .آموزان در اين روزها به مدرسه نمي روند
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رات برنامه اتوبوسهاي مدرسه به ي تعطيلي مدارس يا تغيبراي دريافتن درباره, در جريان طوفانهاي برفي
  .راديوهاي محلي گوش دهيد

  ثبت نام فرزندان
در موقع انتخاب مدرسه اي خارج از منطقة . نشان را انتخاب كنندوالدين مي توانند نوع مدرسة كودكا

 نقل بستگي خواهند  ولخدمات و حم, گزينه هاي شما به وجود جاي خالي در برنامة مورد نظر, محلي تان
مورد نظر شما مي باشند را ارائه مي كه براي فهميدن اينكه كدام مدارس خدمات و برنامه هايي . داشت
به هيئت مديره ) مثلاً كلاسهاي انگليسي به عنوان زبان دوم يا تدريس به زبانهاي غير انگليسي(دهند 

  .مدارس محلي خود مداجعه كنيد
  

به كودكان كمك  (English as a Second Language (ESL))وان زبان دوم برنامه هاي انگليسي به عن
. كرده تا انگليسي را سريعتر فراگرفته و خود را با رسم و رسوم كانادايي و انتظارات اجتماعي تطبيق بدهند

                                      به بخشESLبراي كسب اطلاعات عمومي در مورد برنامه هاي 

Information for Parents in the Kindergarten to Grade 12در وب سايت     Alberta Education 
(www.education.gov.ab.ca)مراجعه كنيد .  

  
) در صورتي كه آنها را در اختيار داريد(و مدارك زير ) در صورت نياز(مترجم , براي ثبت نام فرزندانتان
  :را با خود به مدرسه ببريد

 )يا مدارك اقامت دائم, گواهي تولد, مثل گذرنامه فرزندتان(سايي مدارك شنا •

نمونه هاي كارهاي , رئوس مطالب درسي, از قبيل كارنامه ها(مدارك تحصيلي كشور محل اقامتتان  •
 ) .درسي كه فرزندتان انجام داده است

  فرزندتانكارت واكسيناسيون •

  
  . پرسد و او را در كلاس مناسب ثبت نام مي كنندمدير مدرسه احتمالاً سؤالاتي در مورد فرزندتان مي

   )ESL (انگليسي به عنوان زبان دوم
بسياري از مدارس و دفاتر نمايندگي دروسي درمبحث انگليسي به عنوان زبان دوم براي بزرگسالان ارائه 

ممكن  .يا پاره وقت ارائه بشوند)  ساعت در روز5(اين كلاسها ممكن است به شكل تمام وقت . مي دهند
  را شرايط لازمممكن است يا  و شويدESLاست مجبور به پرداخت هزينه اي براي برداشتن كلاسهاي 

 يادگيري زبان حمايت شده از طرف دولت از طريق آموزش زبان براي تازه واردين به كانادا  برنامهبراي
(Language Instruction for Newcomers to Canada (LINC)) نظير يا برنامة ديگري          

Alberta Works از طريق دولت آلبرتا حمايت مي شود را داشته باشيد كه .  
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مراكز ارزيابي و مراجعه زير مي توانند اطلاعات ,  مي باشيدESLاگر علاقه مند به شركت در كلاسهاي 
اين . آورندمعتبري در رابطه با مكانهاي كلاسها و برنامه هاي كمك مالي در كلگري و ادمونتون فراهم 

  .خدمات مجاني و محرمانه مي باشند
  

Calgary Immigrant Aid Society  
Immigrant Language and Vocational Assessment— 
Referral Centre  
1401, 910-7th Avenue SW 
Calgary, Alberta T2P 3N8 
Telephone: (403) 262-2656 
 
Catholic Social Services 
Language Assessment,  
Referral and Counselling Centre 
10709-105 Street 
Edmonton, Alberta T5H 2X3 
Telephone: (780) 424-3545 

  
در مورد . ممكن است كه خدمات مورد نظر را به زبان اصلي شما ارائه كنندمشاوران اين مراكز 

 مناسب يا ديگر ESLا به كلاسهاي آنها شما ر. نيازها و علائق خود با آنها صحبت كنيد, تجارب, تحصيلات
با يكي از دفاتر , اگر خارج كلگري يا ادمونتون زندگي مي كنيد. برنامه هاي تحصيلي رجوع مي دهند

 كانادا تماس گرفته و اطلاعات دفاتر تابعيتنماييندگي خدمات مهاجرين يا يكي از دفاتر ادارة مهاجرت و 
  .ست نماييدنمايندگي ارزيابي و مراجعه محلي را درخوا

  تحصيلات عالي
اين . برنامه هاي عاليه را مي گذرانندبه منظور ارتقاء دانش و مهارتهاي خويش , پير و جوان, بزرگسالان

مدارس حرفه اي , مؤسسات فني, كالجهاي خصوصي, كالجهاي عمومي, برنامه ها از طريق دانشگاهها
 انتخاب برنامة مناسب بايد توسط دانش .خصوصي و شوراهاي محلي آموزش بزرگسالان ارائه مي شوند

  .و فنوني كه مي خواهيد به دست آوريد تعيين مي شود
  

ي كه افراد را براي كارهاي تئوري و كار در رشته  فوق ليسانسدوره هاي مدرك ليسانس و دانشگاهها
اه در آلبرتا چهار دانشگ. حقوق و پزشكي آماده مي سازند ارائه مي دهند , (Business)هايي نظير بيزنس 

 :وجود دارد

 )در ادمونتون(دانشگاه آلبرتا  •

 دانشگاه كلگري •

 (Lethbridge)دانشگاه لتبريج  •
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  (Athabasca)دانشگاه آتابسكا  •

  

تصويري را مطالعه -دانشجويان دروس كتبي يا صوتي. مؤسسه آموزش راه دور مي باشددانشگاه آتابسكا 
  .نت تحويل مي دهندكرده و تكاليف خود را از طريق پست يا اينتر

, كارآموزي, انتقال به دانشگاه, ارتقاء آكادميك, ديپلم,  برنامه هاي گواهينامه ايكالجهاي عمومي
  .تحصيلات پيوسته و مدارك كاربردي ارائه مي دهند

, كارآموزي, انتقال به دانشگاه, ارتقاء آكادميك, ديپلم,  برنامه هاي گواهينامه ايكالجهاي خصوصي 
يوسته و مدارك اعتبارنامه اي در سصح دانشگاهي ارائه داده و غالباً وابسته به تشكيلات مذهبي تحصيلات پ
  . مي باشند

 ارائه تحصيلات پيوسته و مدارك كاربردي, كارآموزي, ديپلم,  برنامه هاي گواهينامه ايمؤسسات فني
  : در آلبرتا وجود دارددو مؤسسة فني.  كارهاي فني مي شوند وحرفهمربوط به اكثر دروس . مي دهند

NAIT)  مؤسسة فني شمالي آلبرتا ( در ادمونتون وSAIT) در كلگري)مؤسسة فني جنوبي آلبرتا .  

اين مدارس براي شغلهاي خاصي نظير . تحت قانون داراي جواز مي باشندخصوصي مدارس حرفه اي
  .مي نمايندمدل يا متخصص نقشه كشي كامپيوتري آموزش فراهم , متصدي بار, دلال حراج

 50بيش از .  تركيبي از تدريس در كلاس و آموزش عملي در يك شغل مي باشدكارآموزيتعليمات 
در آلبرتا داراي ) ماشين كار و غيره, ك لوازم كشاورزييمكان, لوله كش, شگر مويآرا, نانوا, آشپز(حرفه 

  رد كار آموزي به وب سايت براي كسب اطلاعات بيشتر در مو. برنامه هاي تعليمات كارآموزي مي باشند

   . مراجعه كنيد(www.tradesecrets.org)تعليمات صنعتي و كار آموزي تحصيلات عاليه آلبرتا 

 فرصتهاي پاره وقت و غير اعتباري شامل كلاسهاي انگليسي به شوراهاي محلي آموزش بزرگسالان
 Community Based Adult Learningبراي اطلاعات بيشتر به بخش . عنوان زبان دوم ارائه مي دهند

 تحصيلات عاليه آلبرتا مراجعه نموده و يا با شماره (www.advancededucation.gov.ab.ca)وب سايت 
پس از شنيدن دستورات ( در ديگر نقاط آلبرتا 310-0000 در ادمونتون و شمارة 5624-427 (780)تلفن 

  . تماس حاصل نماييد.) را وارد كنيد 5624-427 (780)شمارة 

  :تحقيق نكات زير مهم مي باشد, پييش از ثبت نام در برنامه هاي تحصيلات عاليه

 نظر كارفرمايان آلبرتا در مورد برنامة مذكور •

 شرايط ورود به برنامه •

 )كتب درسي و لوازم, شهريه(خرج و هزينه هاي برنامه  •

 .مدت زمان برنامه •
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شدن در برخي براي پذيرفته .  متفاوت دارندمؤسسات و برنامه هاي مختلف شرايط ورودي و هزينه هاي

بوده و معدل حداقلي در ) يا تركيبي معادل از تحصيلات و تجربه(برنامه ها بايد داراي ديپلم دبيرستان 
شرايط ورودي برنامه هاي مشابهي كه در مؤسسات مختلف ارائه . دروس دبيرستاني معيني داشته باشيد

  .يكي نمي باشند لزوماًمي شوند 
 
  :راي اطلاعات بيشتر در مورد برنامه ها و مؤسسات عاليهب
 . مراجعه كنيدALIS (www.alis.gov.ab.ca) وب سايت(Learning)به بخش آموزش  •

 . مراجعه كنيد(www.advancededucation.gov.ab.ca)به وب سايت تحصيلات عاليه آلبرتا  •

  در ادمونتون و شماره4266-422(780)با خط مستقيم اطلاعات شغلي آلبرتا به شماره  •

 . در خارج از ادمونتون تماس بگيريد1-800-661-3753

  براي پيدا كردن.به يكي از مراكز خدمات اداره استخدام و مننابع انساني آلبرتا مراجعه كنيد •

  . نزديكترين مركز به محل زندگيتان با خط مستقيم اطلاعات شغلي آلبرتا تماس بگيريد
 .  كتابخانة محلي تان صحبت كنيدبا يكي از كتابداران در •

   براي دانشجويانيكمكهاي مال
هاي كمك مالي دانشجويي در آلبرتا به دانشجويان نيازمند در پرداخت هزينه تحصيلشان كمك مي  برنامه

, والدين, ليتي مشترك ميان دانشجويانئوكند و بر اساس اين انديشه كه هزينة تحصيلات عاليه مس
  .شد پايه گذاري شده استهمسران و دولت مي با

  :براي واجد شرايط دريافت كمك مالي بودن بايد
 ساكن آلبرتا باشيد •

 نياز مالي خود را اثبات كنيد •

 و تأييد شده ثبت نام كرده باشيدبه عنوان دانشجوي تمام وقت در مدارس و مؤسسات معين  •

 .در دروسي كه مي گذرانيد نمرة قبولي بگيريد •

ت مي كنيد از طريق كسر كردن مخارج معقول از منابع مالي تان محاسبه شده و ه دريافكمبلغ كمك مالي 
وامهاي دانشجويي بايد پس از . مقدارآن نمي تواند از حداكثر مبلغي معين در هر سال تحصيلي فراتر رود

  . وجود ندارد(Grants)نيازي به باز پردازي كمكهاي بخششي . فارغ التحصيلي دانشجو پرداخته شوند
   ALISوب سايت  Students Financeي اطلاعات بيشتر به بخش برا

(www.alis.gov.ab.ca/ studentsfinance)  مراجعه كرده يا باStudent Funding Contact Centre 
 در اقصي نقاط كانادا toll-free 6485-222-800-1يا شمارة  در ادمونتون 3722-427 (780)به شمارة 

  .تماس بگيريد
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   امور درماني
به در هنگام مريضي يا مصدوميت بايد هرچه سريعتر . آلبرتا داراي سيستم درماني بسيار خوبي مي باشد

  .دنبال مداواي خود بگرديد

Health Link 
رت مجاني اطلاعات و اندرزهايي مربوط به امور بهداشتي و درماني در اختيار همگان واين تشكيلات به ص

وز امكان صحبت با پرستاران ثبت شده از طريق تلفن يا پيدا كردن در تمامي ساعات شب و ر. مي گذارند
ه در كاگر سؤالي درماني داشته يا مي خواهيد .  وجود داردHealth Linkاطلاعات بر روي وب سايت 

شمارة ,  در كلگري5465-943 (403) به شمارة , صحبت بكنيدرسميك پرستار مورد مشكلي پزشكي با ي
 در ديگر نقاط آلبرتا تماس toll-free 5465-408-866-1ونتون يا شمارة  در ادم408-5465 (780)

ترتيب  مي تواند Health Link, در صورت لزوم. اين خدمات تلفني مجاني و محرمانه مي باشند. بگيريد
   .اختيار مترجمي محرمانه را نيز بدهد

  
 :سه وب سايت براي اين سرويس موجود مي باشد

 (www.healthlinkalberta.ca)وب سايت استاني  •

 (www.calgaryhealthregion.ca/healthlink)وب سايت جنوب  •

 .(www.capitalhealth.ca/YourHealth/CHLink)وب سايت شمال  •

  :اين وب سايتها خدمات زير را ارائه مي نماييند

 اطلاعات در زمينة موضوعات وسيع بهداشتي درماني  •

 داشتي درماني در آلبرتااطلاعات در مورد خدمات و برنامه هاي به •

 .لينك به راهنماهاي خدمات و پزشكان در آلبرتا •

  خدمات درماني اورژانس 
موارد . اورژانس بيمارستاني منتقل كرددر مواقع اورژانس بايد افراد مريض يا مصدوم را فوراَ به بخش 

مي ) يا حمله قلبينظير شكستگي دست (اقبت فوري دارند راورژانس شامل مشكلات سلامتي كه نياز به م
اگر براي .  هزينه مداوا در مراكز اورژانس را مي پردازد(AHCIP) درماني آلبرتا ةبرنامه بيم. باشند

با شماره تلفن اورژانس در محل زندگي خود , انتقال شخص مريض يا مصدومي احتياج به آمبولانس داريد
 پرداخت نمي شود و مي تواند AHCIPسط هزينة آمبولانس تو. تماس بگيريد)  نقاط استانر در اكث911(

  :البته در بعضي از موارد امكان پوشش يافتن اين هزينه وجود دارد. بسيار گران باشد
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قسمتي يا كل هزينه آمبولانس  , Alberta Blue Crossممكن است برنامه هاي بيمه خصوصي نظير  •
 .را پرداخت نمايند

 . وسائط نقليه ممكن است هزينه آمبولانس را بپردازندبرنامه هاي بيمه, اگر در تصادفي درگير شويد •

 .اگر كمك درآمد دريافت مي كنيد ادارة استخدام و منابع انساني آلبرتا اين هزينه را مي پردازد •

 .برخي برنامه هاي مزاياي كارمندي هزينه آمبولانس را پوشش مي دهند •

• AHCIP ش پوش)  سال65افراد پيرتر از ( براي شهروندان كهنسالAlberta Blue Cross را فراهم 
 .مي كند

هيچكس از دريافت خدمات آمبولانس . پرداختن هزينه در هنگام استفاده از آمبولانس الزامي نمي باشد
مدتي پس از دريافت اين . بخاطر اينكه اينكه قادر به پرداختن هزينه آن نمي باشند محروم نخواهد شد

طه فرستاده مي شود و امكان ترتيب پرداخت اين هزينه ها صورت حسابي به نزد افراد مربو, خدمات
  . براي افرادي كه در انجام اين امر مشكل دارند وجود دارد

  
بدنسيت كه .  ساعته نمي باشند24تمامي بيمارستانها داراي بخش اورژانس نبوده و همة بخشهاي اورژانس 

در نزديك تلفن خود قرار دهيد تا در مواقع محل نزديكترين بخشهاي اورژانس را يافته و اين اطلاعات را 
  . اضطراري آنرا راحت تر و سريعتر پيدا كنيد

  
اگر محل و ساعات كار بخشهاي اورژانس نزديك سكونت خود را ندانسته و درگير سانحه و يا موارد 

نس   يا  مي توانند شما را به بخش اورژا911جوابگويان تلفن , كاركنان آمبولانس, اورژانسي شويد
  .بيمارستاني در نزديكيتان راهنمايي كنند

 بيمارستانها
متخصص يا پزشك بخش , نظير دكتر خانوادگي, افراد تنها در صورت رجوع داده شدن توسط يك پزشك

 بيمارستان به شكل مجاني براي استفاده بيماران لباسهاياگر چه . اورژانس در بيمارستان بستري مي شوند
هزينه . دمپايي و كتهاي شخصي خود را به همراه مي آورند, خوابيمارها لباس اكثر ب, فراهم مي باشند

توسط بيمه درماني آلبرتا , از قبيل وعده هاي غذايي و تخت در يك اتاق, هاي درماني لازم بيمارستان
(AHCIP)امكان پوشش هزينه هاي اضافي براي اتاقهاي خصوصي و نيمه خصوصي .  پرداخته مي شوند
  . بيمه خصوصي وجود دارده هاي توسط برنام

اكثر بيمارستانها قواعد و قوانيني در رابطه با ساعات ملاقات و تعداد افرادي كه در آن واحد اجازة ملاقات 
ي شان كودكان خردسال اجازه ملاقات در برخي نواحي بيمارستان را تبراي حفظ سلام. مي باشند دارند

  . ندارند
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كنان خدمات اجتماعي كه به بيماران براي رسيدگي به مشكلات غير درماني تمامي بيمارستانها داراي كار
مثل ترتيب مراقبت از اعضاي خانواده كه در منزل رها شده اند يا مراقبت پيگيرانه پس از (كمك مي كنند 

در صورت نياز اين كاركنان مي توانند برايتان ترتيب . مي باشند) اينكه از بيمارستان مرخص شده ايد
  .ر مترجم را بدهندحضو

  خدمات درماني ديگر
  پزشكان

دكترهاي فاميلي اكثر مشكلات درماني را . دكترهاي فاميلي يا متخصصين: پزشكان در آلبرتا بر دودسته اند
, براي رفتن نزد يك متخصص. متخصصين انواع خاصي از مسائل درماني را درمان مي كنند. مداوا مي كنند

ممكن است قادر به يافتن .  فاميلي به متخصص مربوطه رجوع داده شويدمعمولاً بايد توسط يك پزشك
يك پزشك راههاي بسياري براي يافتن . پزشك خانوادگي كه به زبان اصلي شما صحبت مي كند باشيد

   :مناسب وجود دارد

 .با همسايه ها يا ديگر افراد در محلتان و مشاوران در دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين صحبت كنيد •

 وب سايت كالج پزشكان و جراحان Find a Physicianاز راهنماي پزشكان در بخش  •
(www.cpsa.ab.ca)صلاحيتها  , محل, زبانهاي صحبت شده, مي تواننيد براي نام پزشك.  استفاده كنيد
 .و علايق جستجو كنيد

 مي پذيرند را در  بيماران جديدن تماس كرفته و نام پزشكاني را كه در محل زندگيتاHealth Linkبا  •
 .خواست كنيد

براي يافتن وب سايت منطقه . از راهنما هاي پزشكان وب سايت منطقة درماني خود استفاده كنيد •
 وب سايت اداره سلامتي و درماني آلبرتا Health Regions/Mapدرماني خود به بخش 

(www.health.gov.ab.ca)مراجعه كنيد .  

 . بگرديد(Yellow Pages)حات زرد تحت عنوان پزشكان و جراحان در صف •

براي اطمينان حاصل كردن از اينكه . . براي گرفتن وقت با دفتر وي تماس بگيرد, فبل از ملاقات پزشك
كارت درمان شخصي آلبرتاي خود را پزشك صورت حساب را به برنامه بيمه درماني آلبرتا مي فرستد

ليت پرداختن هزينه خدماتي كه توسط  پوشش داده مسئو. زمان مراجعه به دكتر همراه خود داشته باشيد
در طي زمان ملاقات از شما انتظار جواب دادن به به سؤالهاي پزشك و . نمي شود بر عهدة شما مي باشد

اگر پزشك به زبان اول شما صحبت نمي كند ممكن بخواهيد . تشريح مشكلات مزاجي تان خواهد رفت
پزشكها پيش از تجويز نسخه يا درمان معاينه بدني انجام خواهند اكثر . مترجمي را به همراه خود ببريد

  .داد
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به اين شكل . افراد ديدن مجدد يك پزشك در هنگام نياز درماني دوباره را امري مفيد مي دانندبيشتر 
  .پزشك با سابقه درماني و نيازهاي فرد آشناتر مي شود

  
براي دريافت درمان فوري به بخش , ر انداخته شديداگر دچار سانحه يا مشكل سلامتي كه جانتان را به خط

اگر ) . اطلاعات بيشتر در بخش بيمارستانهاي همين فصل(اورژانس نزديكترين بيمارستان مراجعه كنيد 
تماس )  در اكثر نقاط استان911(اورژانس منطقه خود  شماره تلفن اب, قادر به بيمارستان رفتن نمي باشيد

  ).اطلاعات بيشتر در بخش خدمات اورژانس همين فصل(س كنيد گرفته و درخواست آمبولان
  

بعضي شهرها داراي كلينيكهايي بوده كه بيماران را مستلزم به داشتن وقت براي ديدن پزشك نمي سازند 
(Walk-in Clinics) . اما خطر جاني . اگر دچار مشكل سلامتي هستيد كه نياز به مراقبت فوري داشته باشد

  .كلينيك مراجعه كنيد Walk-in د به جاي رفتن به بخش اورژانس بيمارستان به نزديكترينندارد مي تواني
اين , ديگر كلينيكها طولاني تر مي باشدبا وجود اينكه ساعات كار اين نوع كلينيكها معمولاً از ساعات كار 

 در صفحات Clinicsشماره تلفن و آدرس كلينيكهاي درماني تحت عنوان . كلينيكها شبانه روزي نيستند
 فهرست شده www.mytelus.com/phonebook/index.vm و بر روي وب سايت yellow pagesزرد 
  .اند

نسخة مذكور را به داروخانه مغازة ديگري كه داراي بخش , اگر پزشكي برايتان دارو تجويز كرده است
نگي مصرف آنها را به شما داروسازان داروها را آماده كرده و زمان و چگو.  داروسازي مي باشد ببريد

 فردي كه نسخه به نامش نوشته شده است طداروهاي تجويز شده بايد فقط توس. توضيح مي دهند
  .ظف به پرداختن هزينة دارو مي باشيدؤم, در صورت نداشتن پوشش بيمه خصوصي. مصرف شوند

  چشم پزشكان
در صورت نياز وي . شك فاميلي بگيريدقرارملاقاتي براي ديدن پز, اگر چشمتان باعث ناراحتيتان مي شود

  .رجوع مي دهد) چشم پزشك(شما را به متخصص چشم 
  

وقتي براي , اگر به انجام آزمايش ديد يا كمك براي تصميم گرفتن در رابطه با استفاده از عينك نياز داريد
 زندگيتان به در نزديكي محل براي پيدا كردن عينك سزاي .  بگيريد)optometrist(با عينك سازملاقات 
 وب سايت كالج عينك سازان آلبرتا Find an Optometristبخش 

(www.collegeofoptometrists.ab.ca) مراجعه كرده يا تحت عنوان Optometrists در صفحات زرد 
   .بگرديد

 سال و شهروندان 19امور درماني آلبرتا تنها هزينة تعداد محدودي معاينه چشم براي كودكان زير 
  .را پرداخته و هزينة معاينات عادي چشم و عينك را پوشش نمي دهد)  سال65افراد بالاي  (كهنسال
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  دندانپزشكان
  :راههاي بسياري براي يافتن دندانپزشك وجود دارد

 . در دفاتر نماييندگي خدمات مهاجرين صحبت كنيدبا دوستان يا مشاوران •

 (www.abda.ab.ca) زشكي آلبرتا وب سايت كالج و انجمن دندانپDentist Locator از بخش •
 . استفاده كنيد

 . بگرديد(Yellow Pages) در صفحات زرد Dentistsتحت عنوان  •

  
حائز شرايطشان كه كمك درآمد بيمه درماني آلبرتا تنها پوشش محدودي براي ساكنين  و وابستگان 

 . پردازددريافت مي كنند فراهم مي آورد و هزينة مراقبتهاي عادي دندانپزشكي را نمي

  
احتمالاً ملزم به پرداختن , اگر براي تشكيلاتي كه داراي بيمه دندانپزشكي كارمندي مي باشد كار نمي كنيد

قه اي براي كودكان خدمات طبرخي از مراكز درماني من. تمامي هزينه هاي دندانپزشكي خويش مي باشيد
قه اي خويش تماس ط مركز درماني منبراي كسب اطلاعات بيشتر با . دندانپزشكي مجاني ارائه مي دهند

  .بگيريد

  خدمات سلامت رواني
هيجان انگيز ولي غالباً توأم با سردرگمي و بعضي : نقل مكان به كشوري جديد تجربه اي احساسي مي باشد

يافتن كار و مكاني براي زندگي عادت كردن به زندگي  حتي پس ا ز. اوقات هراس انگيز است
 شركت كردن در فعاليت هاي ،بهترين راه براي تطبيق پيدا كردن. مي بردجديدتان در كانادا زمان 

. با ديگران صحبت كنيد حتي اگر در هنگام انگليسي صحبت كردن اشتباه مي كنيد. محلي مي باشد
تان بياموزيد، احساس آرامش خاطر بيشتري مي دهرچه بيشتر در مورد موطن جدي. سؤال بپرسيد

د كه با تطبيق يافتن با زندگي در كانادا مشكل دارد، راههاي بسياري جهت كنيد اگر كسي را مي شناسي
  :كمك وجود دارد

به شماره  رايگان  ) Alberta Mental Health Board(با خط كمك رساني مجمع سلامتي روان آلبرتا  •
 شما مي توانيد در تمامي ساعات شبانه روز با يكي از متخصصين.   تماس بگيريد1-877-303-2642

 .روان درماني بدون نياز به ارائه نام خود صحبت كنيد

اين سرويس نيز شبانه روزي، رايگان و .  تماس بگيريدHealth Linkبراي صحبت با پرستار با  •
 .محرمانه مي باشد

 در محل زندگيتان به كتابچه تلفن مراجعه Distress Lineبراي پيدا كردن شماره تلفن خدمات تلفني  •
 . ليست شده اندwhite pages تلفنها معمولاً در ابتداي اين شماره. كنيد
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متخصصين درمان مسئله و مشكل شما را .  صحبت كنيدPublic Healthبا دكتر خانوادگي يا پرستار  •
 .بدون اجازه تان با كسي در ميان نمي گذارند

يا شخص مناسب از يكي از مشاوران دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين تقاضا كنيد كه شما را به مركز  •
  .رجوع دهد

  خدمات ترك اعتياد
اگر قماربازي، مشروبات الكلي، سيگار كشيدن و استفاده از ديگر مواد مخدر باعث بروز مسائل و مشكلات 

 Alberta Alcohol andبراي شما، عضوي از خانواده تان و يا يكي از دوستانتان مي شود، بادكتر فاميلي يا 

Drug Abuse Commission (AADAC)خدمات مشاوره اين مركز رايگان ومحرمانه مي .  تماس بگيريد
مراجعه كرده يا يا با خط ) AADAC) www.aadac.comبراي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايت  . باشد

  . تماس بگيريد2322-332-866-1كمك رساني رايگان اين مركز به شماره 

  پرداخت هزينه مراقبت و تجهيزات
  آلبرتابيمه امور درماني 

بيمه امور درماني آلبرتا هزينه بسياري از خدمات درماني اساسي ساكنين آلبرتا را مورد پوشش قرار مي 
براي مدت و سكني گزيند ، در آلبرتا  اقامت كند كانادادر قانوناً مي تواند  كسي است كهيك مقيم. دهد
  .زندگي كند زماني

 پرداخت مي (AHCIP) طريق كارفرمايان يا مستقيماً به  ماهانه را ازة از ساكنين آلبرتا حق بيمبسياري
  . ثبت كنيد(AHCIP)شما بايد در فاصله سه ماه بعد از ورودتان نام خود را نزد . كنند

اگر تصميم به عدم استفاده از بيمه درماني آلبرتا بگيريد مؤظف به پرداخت هزينه كامل تمامي خدمات 
از آنجا كه اين هزينه ها مي توانند بسيار بالا باشند، .  مي باشيد،نيددرماني و بيمارستاني كه استفاده مي ك

  .اكثر ساكنين آلبرتا تصميم به استفاده از بيمه درماني آلبرتا مي گيرند
  

 را Canada Entry Permitبراي ثبت نام كردن بايد فرم تقاضاي تكميل شده و كپي اجازه ورود به كانادا 
  : از طرق زير قابل دسترس مي باشند فرمهاي تقاضاي .ارائه دهيد

 Alberta وب سايت اداره Alberta Health and Wellness website در بخش on- lineبشكل  •

Health Care Insurance Plan ca.ab.gov.health.www.  

 ز دوشنبه تا جمعه، در ادمونتون با شماره  بعد از ظهر و ا4:30 صبح الي 8:15با تماس تلفني از  •

 تماس گرفته و پس از 0000-310 تماس بگيريد و در ديگر نقاط استان با شماره 427-1432 (780)
 . را وارد كنيد1432-427 (780)شنيدن راهنمائيها شماره 

 : از طريق پست با مكاتبه به آدرس زير •
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Alberta Health Care Insurance Plan 
Box 1360, Station Main 
Edmonton, Alberta T5J 2N3  

  0102-422 (780)از طريق فكس به شماره  •

 بعد از ظهر و از دوشنبه 4:30 صبح الي 8:15از  (AHCIP)از طريق مراجعه حضوري به يكي از دفاتر  •
 :تا جمعه در ادمونتون و كلگري با مراجعه به آدرسهاي 

Edmonton: 10025 Jasper Avenue 
Calgary: 727-7th Avenue SW  

 از اولين روز ورودتان به آلبرتا برقرار مي باشد به شرط اينكه مدارك ورودتان به (AHCIP)پوشش 
كارتهاي درماني . كانادا معتبر بوده و به فاصله سه ماه پس از ورودتان براي دريافت اين بيمه اقدام نمائيد

اين كارتها بايد در هنگام . واده صادر مي شودشخصي آلبرتا بطور جداگانه براي هريك از اعضاي خان
مراجعه به مطب دكتر، آزمايشگاهها، بيمارستانها و كلينيكهاي درماني ارائه شود وتنها شخصي كه كارت به 

  .نام او صادر شده حق استفاده از آن را دارد
(AHCIP)ارائه مي شود  هزينه خدمات درماني ضروري كه توسط پزشكان در بيمارستانها يا مطبهايشان 

متخصصين ها، كممكن است بخشي ا زهزينة بعضي از درمانهاي انجام شده توسط كايروپراكتي. را مي پردازد
 (AHCIP).  پرداخت شود(AHCIP) وپزشكان متخصص تعيين نمره عينك توسط درمان ناراحتيهاي پا

 دندانپزشكان را پوشش هزينه دارو، خدمات آمبولانس، خدمات درماني ارائه شده توسط طب سوزني و
در هنگام ارائه تقاضاي دريافت بيمه، ليست كاملي از خدمات تحت پوشش به شما ارائه مي  .نمي دهد

  .شود
  

 ماه پياپي ساكن آلبرتا بوده ايد، مي 12 نبوده و به مدت (AHCIP)اگر قادر به پرداخت هزينه بيمه 
  . نه اجازه پرداخت حق بيمه كمتري را به شما مي دهددريافت يارا. توانيد درخواست دريافت يارانه بنمائيد

 وب سايت Alberta Health and Wellness website به بخش (AHCIP)براي اطلاعات بيشتر در مورد 
ا با يكي از  مراجعه كرده يAlberta Health Care Insurance Plan  ca.ab.gov.health.wwwاداره 
  .  تماس بگيريد(AHCIP)دفاتر 

  مزاياي خدمات درماني كودكان آلبرتا
  اگر خانواده شما درآمد پاييني دارد، ممكن است حائز شرايط براي دريافت مزاياي درماني كودكان آلبرتا 

(ACHB)اين بيمه درماني هزينه خدمات اساسي دندانپزشكي، چشم پزشكي، آمبولانس و .  باشيد
 سال خانواده هاي كم درآمد و 18انس، داروهاي تجويزي و لوازم ضروري ديابتي كودكان زير اورژ

 سالي كه به دبيرستان مي روند و همراه با والدين يا قيم خويش زندگي مي كنند را 19 و 18كودكان 
ه درآمد جدول زيرنشان مي دهد كه چگون. ثبت نام در اين بيمه هيچ هزينه اي ندارد. پرداخت مي نمايد

  :خانواده و تعداد فرزندان در شمول اين بيمه تأثير مي گذارد
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  مقدار درآمد مشمول بيمه     تعداد فرزندان حائز شرايط

   يا كمتر$24,397    1
  يا كمتر$26,397    2

  يا كمتر$28,397    3

   يا كمتر$30,397   4
   دلار براي هر فرزند بيشتر اضافه كنيد2000    4بيشتر از

  
حائز شرايط  Family Class Immigrantsبرتا نيستند، از جمله لوالدينشان ساكن دائمي آكودكاني كه 

  .براي دريافت مزاياي درماني كودكان آلبرتا نيستند
  

 Financial, Child Support and Health Benefitsجهت دريافت اطلاعات بيشتر به بخش 

 Alberta Child Health وسپسHealth Benefits  بر و  مراجعه كردهca.ab.gov.hre.wwwوب سايت 

Benefit4-877-1 در ادمونتون يا شماره 6848-427 (780) يا با شماره تلفن  کليک کنيدMY-KIDS (1-

  . از ديگر نقاط استان تماس بگيريد877-469-5437
  كمكهاي آلبرتا براي زندگي روزمره

ي افرادي كه داراي ناتواني درازمدت يا مريضي مادام العمر مي باشند كمك مالي فراهم اين برنامه برا
 كمكها براي تهيه وسائل و لوازم اساسي تأييد شده بمنظور مستقل عمل كردن افراد در خانه ناي. مي نمايد

و پاي مزايا شامل وسائلي از قبيل صندلي چرخدار، كپسول اكسيژن، سمعك و دست . هايشان مي باشد
  : براي حائز شرايط بودن در اين برنامه بايد. مصنوعي مي باشد

داراي ناتواني بلند مدتي كه بيش ا زشش ماه طول كشيده، يا مريضي مزمن و يا بيماري مادام العمر  •
 باشيد

 ساكن آلبرتا باشيد •

 .شماره درمان شخصي معتبر آلبرتا داشته باشيد •

(ca.ab.gov.health.wwwthen go ; Click on Health Care Insurance Plan and select Forms). 
to Optional Health Plans  

اگر فكر مي كنيد كه مي توانيد از مزاياي اين برنامه استفاده كنيد با دفتر مراقبت خانگي در منطقه 
 Albertaبراي يافتن منطقه درماني خود به وب سايت . ئيددرماني خود تماس گرفته و تقاضاي ارزيابي نما

Health and Wellness www.health.gov.ab.caبرگزينه  مراجعه كرده Health Care Insurance 

Plan کليک کنيد، سپس فرمها  /Formsو  Optional Health Plans يا تحت عنوان نام ناحيه انتخاب کنيدرا 
  .  دفترچه تلفنتان جستجو كنيدwhite pagesخود در صفحات آبي 
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 Alberta Aids toبراي كسب اطلاعات بيشتر در رابطه با كمكهاي آلبرتا به زندگي روزمره به بخش 

Daily Living وب سايت  Alberta Seniors and Community Supports www.seniors.gov.ab.ca 
  .مراجعه كرده يا با مركز درمان منطقه خود تماس بگيريد

  مه درماني خصوصيبي
بيمه هاي . افراد زيادي پوشش بيمه درماني آلبرتا را با پوشش بيمه درماني خصوصي تكميل مي كنند

بعنوان .  پوشش نمي يابند را مي پردازند(AHCIP)درماني خصوصي هزينه برخي خدماتي كه توسط 
، پرستار خانگي، مراقبت مثال، اين بيمه ها ممكن است هزينه هاي خدمات آمبولانس، داروهاي تجويزي

دندانپزشكي لازم در اثرتصادف، سمعك و ديگر لوازم كمك شنوائي و يا هزينه اتاقهاي شخصي و نيمه 
  .شخصي در بيمارستانها را بپردازند

  
مثلاً ممكن است . اكثر شركتهاي بيمه خصوصي، بيمه درماني را بشكل گروهي و نه فردي ارائه مي دهند

  .از طريق كارفرماي خود تحت پوشش بيمه قرار گيرندكارمندان شركت خاصي 
براي .  خريداري كنند(AHCIP) را از طريق Alberta Blue Crossافراد مي توانند پوشش بيمه تكميلي  

   Alberta Health and Wellness  ca.ab.gov.health.wwwاطلاعات بيشتر به وب سايت اداره 
 Optional Healthو بعد Forms كليك كنيد سپس  Health Care Insurance Planكرده، روي مراجعه 

Plans   يا با نزديكترين دفتر را انتخاب كنيد و(AHCIP)براي يافتن دفاتر منطقه اي تحت .  تماس بگيريد
  . ا سفيد دفترچه تلفن خود جستجو كنيدعنوان ناحيه خود در صفحات آبي ي

  خدمات بهداشت عمومي

خدمات بهداشت عمومي از طريق دفاتر بهداشت عمومي و مراكز بهداشت ناحيه اي براي كمك به 
  . از مشكلات درماني و سلامتي ارائه مي شوندجلوگيري

  
ت ناحيه اي اطلاعات پرستاران بهداشت عمومي و ديگر كاركنان دفاتر بهداشت عمومي و مراكز بهداش

درماني مجاني دررابطه با موضوعات بسيار گسترده اي از قبيل مراقبت ا زكودكان، تغذيه، سلامت دندان، 
، برنامه )مثل سل و بيماريهاي جنسي(جلوگيري ا ز صدمه ديدن، جلوگيري ا ز شيوع بيماريهاي مسري 

رنامه هايي براي زنان باردار، نوزادان و اين مراكز همچنين ب.  خانواده ارائه مي دهند و تنظيمريزي
  . در صورت نياز، اين مراكز براي شما مترجم فراهم مي كنند. كودكان ارائه مي دهند

  
 تماس گرفته، با Health Link يكي از دفاتر بهداشت عمومي يا مركز بهداشت منطقه اي با  نبراي يافت

  دفترچه white pagesت كرده يا در صفحات آبي  يكي از كاركنان دفاتر نمايندگي خدمات مهاجرين صحب
  .تلفنتان جستجو كنيد
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  مصونيت
تمام افرادي كه ا زكشوري ديگر به آلبرتا مي آيند بايد براي محافظت در مقابل بيماريهاي خاصي مصون 

تازه واردين پيش از ورودشان اغلب در مقابل برخي از بيماريها مصون گشته اند ولي ممكن است .شوند
اگر سوابق واكسيناسيون خود از كشور محل سكونت .  مقابل تمامي بيماريهاي جدي مصون نشده باشنددر

خود را همراه داريد، آنها را به پزشك يا پرستار در يكي ا زدفاتر بهداشت عمومي و يا مراكز بهداشت 
  .منطقه اي نشان دهيد

  
ي يا مراكز بهداشت منطقه اي يا توسط تمامي كودكان در آلبرتا بدون هزينه در دفاتر بهداشت عموم

والدين براي واكسينه كردن فرزندانشان اجازه گرفته  ا ز. پرستاران سيار در مدارس واكسينه مي شوند
  . مي شود

  قوانين و سيستم حقوقي
  ليتهائوحقوق و مس

البته، . د باشيدشما به عنوان مقيم آلبرتا ممكن است داراي حقوق و آزاديهاي تازه اي كه قبلاً نداشته اي
درصورت تخطي از قانون، نمي توانيد ا ز . مسؤليت آموختن و پيروي از قوانين اينجا را نيز بر عهده داريد

  . مشكلات تكلم زبان و ندانستن قانون بعنوان دفاعي قابل قبول استفاده كنيد

  سيستم حقوقي كانادا

 نزاع و جدالها و حفاظت از جامعه بطور كل قوانين كانادا براي حفاظت از حقوق و آزاديهاي فردي، رفع
بجز استان كبك، سيستم حقوقي كانادا بر اساس سيستم حقوقي بريتانيا پايه ريزي شده . طراحي شده اند

است و با سيستم هاي طراحي شده بر اساس قانون ناپلئوني كه منبع قوانين موجود در قانون مدني كبك 
كه متهم به ارتكاب جرم شود تا اثبات جرم در دادگاه قانوني بيگناه هر كس . مي باشد تفاوت بسياري دارد

  . فرض مي شود
  

  . قانون جزائي و قانون مدني. دو نوع قانون در كانادا وجود دارند
  

  :دن ازافراد و جامعه كانادا بطور كلي محافظت مي كنقوانين جزائي

 .پليسم در مورد خلافهاي جزائي و جنائي تحقيق مي كند •

ن جزائي بسياري از رفتار ها از قبيل حمله، قتل، دزدي از مغازه، كلاهبرداري و ديگر انواع دزدي، قواني •
 . قاچاق، حمل و نگهداري ماري جوانا و ديگرمواد مخدر را شامل مي شود
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اگر مردي به همسر و فرزندانش حمله كند وي از قانون جزائي تخطي كرده است و اين : بطور مثال
اگر گناهكار . د منجر به دستگيري وي توسط پليس ومحاكمه او در دادگاه جزائي بشودعمل او مي توان

  . شناخته شود، دادگاه ممكن است رأي به زنداني كردن وي بدهد

افراد مي توانند بدليل متهم به ارتكاب جرم بودن، شاهد جرم بودن يا قرباني جنايت بودن به دادگاه  •
حاضر نشدن در .  دادگاه را معين مي كند به آنها داده مي شودمدركي كه زمان ومكان. احضار شوند

 . دادگاه در زمان مربوطه قانون شكني محسوب مي شود

اين هزينه شامل استخدام مترجم در . دولت هزينه پيگيري اتهامات جنائي در دادگاه مي پردازد •
 . صورت نيا ز نيز مي باشد

. اهاي ميان افراد با شركتها و سازمانها طراحي شده اندقوانين مدني براي رفع اختلافات شخصي يا دعو
بعنوان مثال اگر اشخاصي بر سر مالكيت ملك يا دارائي اختلاف نظر دارند مي توانند براي حل مشكل به 

اگر مالك و . دادگاه از قوانين مالكليت براي صدور حكم استفاده مي كند. دادگاه مدني مراجعه نمايند
نكات ديگري در .  دعوا دارند، قوانين مدني تعيين مي نمايند كه حق با چه كسي استمستأجر بر سر وديعه

  :مورد قوانين مدني كه بايد بخاطر داشت

 . اين قوانين از طريق اختيارات دادگاهها اجرا مي شوند •

ه اگرچ. ممكن است افراد براي حل مشكلات با افراد، شركتها و سازمانهاي ديگر به دادگاه مراجعه كنند •
 . اين امر معمولاً از طريق وكلي انجام مي شود، اما امكان رفتن به دادگاه بدون وكيل نيز وجود دارد

اگر به مترجم نياز باشد، پرداخت هزينه . هزينة دادگاههاي مدني توسط اشخاص پرداخت مي شود •
 . آن برعهده شخصي است كه نيازمند به مترجم است

  شيوة عمل پليس

  :افراد، مأمورين پليس بايددر هنگام دستگيري 

 هويت خودرا بعنوان افسر پليس مشخص كنند •

 به افراد بگويند كه تحت بازداشت هستند •

 دليل بازداشت را ارائه بدهند •

 به افراد بگويند كه آنها حق صحبت فوري با يك وكيل را دارا مي باشند •

 .كتابچه تلفن براي يافتن شماره تلفن وكلا را ارائه نمايند •
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. حمله به مأمورين پليس جرم بزرگي است. گام بازداشت مؤظف به همراهي افسر پليس هستيددر هن
  . پيشنهاد رشوه به يك افسر پليس نيز جرم بزرگي محسوب مي شود

  
پس ا زگفتن اينكه شما تحت بازداشت هستيد و اطلاع دادن به شما در مورد حقوقتان، افسر پليس احتمالاً 

امكان جستجوي مظنونين توسط مأمورين پليس . ا را به اداره پليس خواهد بردبه شما دستبند زده و شم
  .شما حق تماس تلفني و گفتگو با يك وكيل را داريد. براي يافتن اسلحه يا مدرك جرم وجود دارد

  
اگر به خاطر ارتكاب جرمي دستگير شده ايد، پليس . شما مؤظف به پاسخ دادن به سؤالات پليس نمي باشيد

 پليس اعتقاد دارند كه شما تحت نهمچنين اگر مأموري. تن عكس و انگشت نگاري از شما را داردحق گرف
تأثير مشروبات الكلي يا مواد مخدر رانندگي كرده ايد، حق درخواست گرفتن نمونه نفس يا خون شما را 

  .دارند
  

دن شما را دارند، ايشان اگر مأمورين قصد زنداني كر.  پليس يا تصميم دادگاه دارد بهآزادي شما بستگي
اگر دادگاه ).  ساعت پس از دستگيري24معمولاً به فاصله (مؤظف به دريافت دستور دادگاه مي باشند 

بعنوان مثال، ممكن . تصميم به آزاد سازي شما بگيرد، بايد به شرايط اعمال شده توسط دادگاه عمل بنمائيد
مبلغي كه پس ا زبرآوردن شرايط دادگاه به (الت است ملزم به تحويل گذرنامه خود يا پرداخت قيد كف

  . باشيد) شما باز گردانده مي شود
  

 Police يا Police Chiefاگر فكر مي كنيد كه پليس با شما بدرفتاري كرده است، مي توانيد به 

Commission يا ) در صفحات آبي يا سفيد دفترچه تلفنتان جستجو كنيد( درشهر خودCommission for 

c Complaints Against the RCMPPubli)  در وب سايت 1-800-665-6878به شماره تلفن مجاني 
ca.gc.cpc.wwwشكايت كرده و اين افراد تحقيقات لازم را انجام مي دهند .  

  وكيلان
نمائي و نمايندگي خود بسياري از افرادي كه مؤظف به حضور در دادگاه مي باشند وكيلي براي راه

 Law Society ofبراي اختيار كردن يك وكيل، با دفتر نمايندگي خدمات مهاجرين . استخدام مي كنند

Alberta's Lawyer Referral Service در 1722-228 (403) با شماره Calgaryيا شماره مجاني   
صفحات زرد دفترچه تلفن يا برروي دفاتر وكلا در .  از ساير نقاط آلبرتا تماس بگريد1-800-661-1095 

  . ليست شده اندwww.mytelus.com/phonebook/index.vmوب سايت 
  

  يا Legal Aidاگر قادر به پرداخت اين هزينه نيستيد، . خدمات وكالت مي تواند بسيار پر هزينه باشد
  .:دانشجويان حقوق مي توانند تحت شرايطي خاص به شما كمك كنند



 84

• Legal Aid براي اطلاعات بيشتر به وب سايت . شخاص كم درآمد وكيل فراهم مي كندبراي اLegal 

Aid Society of Alberta www.legalaid.ab.ca يا صفحات سفيد دفترچه تلفن خويش مراجعه   
 . كنيد

 خدمات مشاورة قانوني رايگان و يا نمايندگي در موضوعات نسبتاً ساده قانوني را دانشجويان حقوق •
 University of Alberta Student Legalبراي كسب اطلاعات بيشتر به وب سايت . دهندارائه مي 

Services  www.slsedmonton.comصفحات سفيد دفترچه تلفن ادمونتون  مراجعه كرده يا در 
 يا در صفحات سفيد دفترچه تلفن كلگري تحت Student Legal Servicesتحت عنوان  

 . جستجو كنيدwww.clg.ab.caCalgary Legal Guidanceعنوان

اگر درآمد مالي تان خيلي زياد است، ملزم . حائز شرايط بودن براي اين خدمات به نياز مالي بستگي دارد
  .به پرداخت و استخدام وكيل مي باشيد

  حقوق انساني

 رعايت شدن حقوق و  (Canadian Charter of Rights and Freedoms)فرمان آزادي و حقوق كانادا 
اين فرمان به حقوق و آزاديهاي . اديهاي اساسي انساني در تصويب و اجراي عدالت را ضمانت مي كندآز

  :زير متعهد مي شود

بعنوان مثال آزادي مطبوعات، آزادي ( نظير آزادي گقتار ، عقيده و مذهب آزاديهاي بنيادي •
 ) گردآمدن با ديگر افراد و بحث در مورد هر موضوع ممكنه

. ت و سرويس دهي مساوي به افراد از طريق قانون اطمينان حاصل مي كندظ حفا كه ازحق تساوي •
حقوق تساوي بطور خاص افراد را از مورد تبعيض قرار گرفتن برحسب نژاد، كشور محل تولد، 

اين همچنين بدين معني . مذهب، رنگ پوست، جنس، سن ناتواني جسمي يا ذهني حفاظت مي كند
 يا انگليسي نمي فهمد حق داشتن مترجم در هنگام  نمي زندحرفاست كه شخصي كه انگليسي 
 .جريانات قانوني را دارا مي باشد

كه شامل حق بيگناه شناخته شدن تا زمان اثبات جرم در دادگاه، حق تماس با وكيل حق قانوني  •
درصورت دستگيري توسط پليس، حق محاكمه عادلانه و حق محافظت در مقابل ورود غير قانوني 

 . ه محل زندگيتان مي باشدپليس ب

 .كه شامل حق مسافرت، زندگي و جستجو براي كار در اقصي نقاط مي باشد  شدنحق جابجا •

 Court Challenges Programاگر احساس مي كنيد كه حقتان نقض شده است با وكيلي صحبت كنيد يا با

of Canada (CCPC) تماس بگيريد  .CCPCه باعث ترقي حق زبان  براي پرونده هاي دادگاهي مهمي ك
 براي اطلاعات. و تساوي تضمين شده تحت قانون اساسي كانادا مي شوند، كمك مالي فراهم مي سازد
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 تماس  )204 (942-0022 مراجعه كرده يا با شماره تلفن  CCPC ca.ccppcj.wwwبيشتر به وب سايت  
  .بگيريد

داراي كميسيونهايي مي باشند كه به شكايات مربوط به تبعيض ) فدرال و استاني (هردودولت كانادا
  :اين كميسيونها حوزه هاي مسؤليتي متفاوتي دارند، از قبيل. رسيدگي مي كنند

مشمول كارفرمايان تحت قوانين دولت فدرال ، اتحاديه هاي صنفي و مراكز قانون حقوق بشر كانادا  •
اين قانون . ت، خدمات يا امكانات به عموم مردم ارائه مي دهند مي باشدخدماتي كه كالاها، تسهيلا

تبعيض بر اساس نژاد، اصليت قومي يا ملي، رنگ پوست، مذهب، سن، جنس، وضعيت ازدواج، ناتواني 
براي اطلاعات بيشتر به وب سايت كميسيون . ومحكوميتي كه شامل عفو شده است را منع مي كند

مراجعه كرده  Canadian Human Rights Commission (www.chrc-ccdp.ca) حقوق بشر كانادا 
  .يا با يكي از تلفنهاي زير تماس بگيريد

The Canadian Human Rights Commission 
 308, 10010-106 Street 
 Edmonton, Alberta T5J 3L8 
 Telephone: (780) 495-4040 in Edmonton 
  1-800-999-6899 toll-free 
  1-888-643-3304 (toll-free TTY line for deaf and hard of hearing persons) 
 E-mail:  info.com@chrc-ccdp.ca 

 شامل مراكز خدمات و كارفرمايان تحت قوانين دولت تابعيت و چند فرهنگي آلبرتا ،قانون حقوق بشر •
 قانون تبعيض بر اساس نژاد، اصليت قومي ، رنگ پوست، مذهب، سن، جنس، اين. استاني مي گردد

براي اطلاعات بيشتر به وب . وضعيت ازدواج، منبع درآمد و ناتواني جسمي و روحي را منع مي كند
 به آدرس Alberta Human Rights and Citizenship Commissionسايت 

ac.ab.albertahumanrights.wwwيا با يكي از دفاتر زير تماس بگيريد.  مراجعه كنيد: 

 
  Edmonton 
  800, 10405 Jasper Avenue 
  Edmonton, Alberta  T5J 4R7 
  Telephone: (780) 427-7661  
  To call toll-free from elsewhere in Alberta, 

  
 تماس بگيريد و پس از شنيدن راهنمائي  0000-310 ر نقاط آلبرتا با شماره تلفن براي تماس رايگان از ديگ

 .پيش شماره و شماره تلفن مورد نظر را وارد كنيد
  Calgary 
  310, 525-11 Avenue SW 
  Calgary, Alberta  T2R 0C9 
  Telephone: (403) 297-6571 
  To call toll-free from elsewhere in Alberta 
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 تماس بگيريد و پس از شنيدن راهنمائي  0000-310 براي تماس رايگان از ديگر نقاط آلبرتا با شماره تلفن 
 .پيش شماره و شماره تلفن مورد نظر را وارد كنيد

 
TTY service for persons who are  

  deaf or hard of hearing 
  Edmonton: (780) 427-1597 
  Calgary: (403) 297-5639 
  Toll-free: 1-800-232-7215 

 E-mail:  humanrights@gov.ab.ca 
  

عقايد مذهبي، رنگ پوست، جنس و يا هر خصوصيت شخصي كه در بالا  اگر معتقديد كه به خاطر نژاد،
 تحقيق محرمانه با كميسيون ذكر شده است مورد تبعيض قرار گرفته ايد مي توانيد براي درخواست

اگر جهت ارائه شكايت تماس مي . حقوق بشر و تابعيت آلبرتا و يا كميسيون حقوق بشر كانادا تماس بگيريد
 ماه از وقوع حادثه گذشته باشد، 12اگر . گيريد، هرچه سريعتر پس از وقوع حادثه اين كار را انجام دهيد

  .ه قبول شكايت شما نباشندممكن است هيچ يك از اين كميسيونها قادر ب
  

دفاتر نمايندگي خدمات . ارائه شكايت در صورت نياز مي تواند با حضور و كمك يك مترجم انجام شود
  .مهاجرين ممكن است قادر به كمك در اين مورد باشند

  
اين . در صورت قبول شكايت، كميسيون مربوطه سعي در جلب توافق طرفين بر سر خاتمه دعوي مي كند

 دعوي مي تواند شامل نامه عذرخواهي و جلسه آموزشي براي كارفرما يا پرداخت مبلغي جهت خاتمه
اگر توافقي حاصل نشود، كميسيون در مورد شكايت . و رنج حاصله باشد جبران حقوق از دست رفته و درد

مورد يا مي تواند ) مورد فدرال(تحقيق بيشتري كرده و تصميم ميگيرد كه مشمول بررسي قضائي بوده 
  ). مورد استاني(استيناف قرار گيرد 

  قانون خانواده

قانون تمامي . در كانادا استفاده از خشونت بر عليه ديگر افراد از جمله اعضاي خانواده جرم مي باشد
مثلاً (  رفتاري و اهمال كاريبدتر را درمقابل   كودكان، همسران و افراد مسنجملهاعضاي خانواده از 

بد رفتاري مي تواند به يكي . محافظت مي كند) ن مراقبت مناسب تنها رها كردنعضوي را بدون داشت
  :ازفرمهاي زير باشد

جرمي ) مثل كتك زدن، سيلي زدن، مشت زدن، كسي را از خانه بيرون انداختن(بد رفتاري جسمي  •
 . جنائي است

 ).مثل سكس اجباري جرمي جنائي است ( بد رفتاري جنسي •
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انتقاد دائم، تهديد به آسيب رساندن يا كشتن عضوي از خانواده، ندادن مثل ( بد رفتاري احساسي •
اعضاي خانواده، تهديد به فرستادن يكي از اعضاي خانواده به كشور محل  اجازه دوست يابي به يكي ا ز

جرم جنائي نيست ولي مي تواند تبديل به پايه ) زندگي قبلي، از بين بردن و آسيب رساندن به دارائيها
 .ي براي طلاق يا ديگر اقدامات قانوني گرددو اساس

جرم جنائي ) مثل ندادن اجازه به همسرجهت ارتقاء درآمد و فرصتهاي شغلي( بد رفتاري اقتصادي •
 .نيست ولي مي تواند تبديل به پايه و اساسي براي طلاق يا ديگر اقدامات قانوني گردد

  
ولي قانون بهبود . زندانشان را دارا مي باشندخانواده ها حق گرفتن اكثر تصميمات براي بزرگ كردن فر

  از كودكان در قبال Child, Youth and Family Enhancement Actوضعيت كودك، جوان و خانواده 
بعنوان مثال تنها رها كردن . كوتاهي، بد رفتاري جسمي وجنسي وصدمات احساسي محافظت مي كند

براي اطلاعات بيشتر به بخش . وكوتاهي بحساب آورد سال در خانه را مي توان اهمال 12كودكان زير 
Enhancement Act وب سايت  Alberta Children's Services به آدرس www.child.gov.ab.ca  

  .مراجعه كنيد
  

 سعي در حفظ خانواده ها با يكديگر Alberta Children's Services كاركنان خدمات كودكان آلبرتا 
مجبور به دخالت مي شوند كه اعضاي خانواده بدليل مشكل در زمينه حفاظت يا اين كاركنان زماني . دارند

نظير همسايه، معلم يا افسر (مراقبت از كودك تقاضاي كمك كرده يا هنگامي كه يكي از اعضاي محل 
كارمندي با خانواده ملاقات كرده، نياز . نگراني نسبت به ايمني يا سلامت كودك را گزارش مي دهد) پليس
ت از كودك نقض ظاگر قوانين حفا. كودك و خانواده را بررسي كرده و پيشنهاداتي ارائه مي دهدهاي 

شده باشند، سرپرستي كودكان از يك يا هردو والدين بطور دائم يا تا زماني كه شرايط و محيط منزل 
  .عوض شود سلب مي شود

  
. ه وكودك منطقه خود تماس بگيريدبراي صحبت با يكي از كاركنان رفاه كودك ، با مركز خدمات خانواد

 Alberta Children's Servicesوب سايت Regional Authorities به بخش (
(www.child.gov.ab.ca) مراجعه كرده يا تحت عنوان Government of Alberta درصفحات آبي 

(White Pages) كتابچة تلفن جستجو كنيد.(  
 Child وليت شماست كه با خط مستقيم ئمس, قرار مي گيرداگر فكر مي كنيد كه كودكي مورد بد رفتاري 

  Abuse نام تمام اشخاصي كه مسائل بد رفتاري با .  تماس بگيريد5437-387-800-1به شماره تلفن
  . كودكان را گزارش مي دهند مخفي نگاه داشته مي شود
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 پليس يا پرستار بهداشت ,با پزشك فاميلي, اگر كسي را مي شناسيد كه مورد بد رفتاري قرار مي گيرد
در مورد زني كه . منطقه در يكي از دفاتر بهداشت عمومي يا مراكز بهداشت منطقه اي صحبت كنيد

 تماس )Women's Emergency Shelter(با پناهگاه اضطراري زنان , مورد بد رفتاري قرار گرفته است
وب   What we doتان به بخش براي يافتن شماره تلفن يكي از اين مراكز در محل زندگي.بگيريد
  گزينه مراجعه كرده و برAlberta Children's Services (www.child.gov.ab.ca)سايت

Preventation of Family Violence and Bullying كجا برويم بهبراي كمك  وسپس -Where to Go 

for Help  مراجعه كنيد تماس براي شماره هايو يا به صفحة داخلي جلد كتابچة تلفن كليك كنيد . 
 براي امكان تماس 0000-310در ادمونتون وشماره . 5196-422 (780) با شماره همچنين مي توانيد

  .مجاني در آلبرتا تماس بگيريد
  

پليس مي , )Protection Against Family Violence Act(از طريق قانون حفاظت از خشونت خانوادگي 
براي دريافت حفاظت اضطراري موقت كه شخص بدرفتار را از تواند به قربانيان خشونت خانوادگي 

اعضاي خانواده و محل زندگيشان دور مي دارد كمك كند  اين امر به قرباني و اعضاي خانواده و نه به 
همچنين قرباني مي تواند به  .جازة اقامت در خانه را در صورت ايمن بودن مي دهدا ،شخص بد رفتار

كه در صورت نياز به پليس اجازة , ر طولاني مدت بنمايدواضاي دريافت دستدادگاه مراجعه كرده و تق
  .ورود به خانه و كمك به قربانيان خشونت خانوادگي را مي دهد

  جدايي و طلاق, ازدواج
 رابطة بهبود بخشيدن به  باخدمات مشاوره,  بوجود مي آيدنفروقتي مشكلات جدي در ازدواج دو 

دفاتر . به شكلي مسالمت آميز كمك مي نمايدآن در صورت لزوم ختم يا ادامة زندگي،  به ،طرفين
پرستادان بهداشت منطقه اي و دكتر هاي فاميلي مي توانند شما را به دفاتر , نمايندگي خدمات مهاجرين

  .مشاوره مراجعه دهند
  

ي از به دليل جداي, شوهر يا زني كه از طريق همسرش به عنوان مهاجر تحت كفالت قرار گرفته است
 Visitor's Record, Minister's Permit or افرادي كه تحت  ازآن دسته.  شود نميكشور اخراجهمسراز

Work Permitمي بايست جهت دريافت كمك قانوني با يكي از مأموران ادارة مهاجرت در يكي ، مي باشند 
  .از دفاتر ادارة مهاجرت و تابعيت كانادا صحبت كنند

 
 شكست ازدواج را به ،قانون. مر ازدواج، دادگاه با حكم طلاق موافقت مي كند اعدم موفقيتدر صورت 

  :صورتهاي زير تعريف ميكند

زن و شوهر به مدت يكسال و با درك اينكه ازدواجشان پايان يافته است دور از يكديگر زندگي كرده  •
 .اند
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 .تارتباط جنسي داشته ونفر ديگر اورا نبخشيده اسبا كسي ديگر يكي از آنها  •

 رابطه را براي او غير قابل ةيكي از آنها نسبت به ديگري مرتكب بيرحمي جسمي يا روحي شده و ادام •
 .تحمل نموده است

در برخي موارد، انجمن كمكهاي قانوني آلبرتا . اشخاص متقاضي طلاق مي بايست با وكيل تماس بگيرند
  .هم مي آوردبراي اشخاصي كه قادر به پرداختن هزينه وكيل نيستند وكيل فرا

  
بعضي اوقات زن وشوهر سابق هنوز . دادگاه بطور قانوني ازدواج را ختم مي كند حكم طلاق صادره ا ز
بعنوان مثال، يكي از آنها ملزم به پرداخت كمك مالي به . ليتهاي قانوني و مالي دارندئونسبت به يكديگر مس

  . ديگري باشد
  

اگر آنها نمي توانند بر سر نحوه . قانوني و مالي دارندليت ئووالدين هميشه نسبت به فرزندانشان مس
 در حكميتتقسيم اين مسؤليتها با يكديگر به توافق برسند، مي توانند به دادگاه رفته واز دادگاه تقاضاي 

مثلاً، اگر والدين نمي توانند بر سر سرپرستي فرزندان به توافق برسند، قانون طلاق . مورد اين امر بنمايند
. اسي را كه مي تواند توسط قاضيان به هنگام تصميم گيري مورد توجه قرار گيرد، ارائه مي دهداصول اس

دادگاه رفتار گذشته زن ويا شوهر را مد . علائق و نيازهاي اساسي كودكان بر ديگر مسائل مقدم هستند
  .باشد داشته ي توانايي فرد براي ايفاي نقش ولتأثيرمنفي برنظر نخواهد داشت مگر اينكه اين رفتار 

  روابط وابسته به هم بزرگسالان
ليت هاي مالي و دارائي افرادي كه ازدواج نكرده اند ولي ئوآلبرتا داراي قوانيني است براي حل وفصل مس
ازدواج نكرده اند ولي با ( اين قوانين شامل روابط عرفي . رابطه اقتصادي و احساسي با يكديگر دارند

كه در آنها دو نفر بر سر تقسيم ) غير جنسي(وابط تعهدي افلاطوني و ر) يكديگر زندگي مي كنند
شما عضوي در يك رابطه بزرگسالانه  هستيد .  مسؤليتهاي اقتصادي و احساسي توافق مي كنند مي باشند

  :اگر

 .شما و شخص ديگر به مدت حداقل سه سال رابطه اي متعهدانه داشته باشيد •

 .داراي فرزندي با شخص ديگر باشيد •

 .فقنامه رابطه وابسته به هم بزرگسالانه كتبي مي باشيدااراي تود •

  
افرادي  كه در اين دسته روابط شركت مي كنند مي بايست همديگر را از لحاظ مالي حمايت كرده و در 

  .، مي توانند تقاضاي حفاظت اضطراري كنند)كه در بالا اشاره شد(موارد خشونت خانوادگي 
 Family Law Information Centreر مورد قوانين خانوادگي، به وب سايت براي كسب اطلاعات بيشتر د

familylaw/ca.ab.albertacourts.wwwمراجعه كرده يا با يكي از دفاتر زير تماس بگيريد  :  



 90

 
Edmonton 
 Main Floor, Law Courts Building 
 1A Sir Winston Churchill Square 
 Edmonton, AB  T5J 0R2 
 Telephone:  (780) 415-0404 
 Fax: (780) 415-0403 
 
Calgary 
 604 J.J. Bowlen Building 
 620-7th Avenue SW 
 Calgary, AB  T2P 0Y8 
 Telephone:  (403) 297-6600 
 Fax: (403) 297-6605 

  تابعيت كانادا

 تصميم هاي اخذپيش از .  آنها وجود دارددربعيت كانادا پيچيده هستند و امكان تغييرقوانين مهاجرت و تا
و يا يكي از  ) citizenship and immigration(مهم، شرايط خود را با مأمورين مهاجرت و تابعيت 

ه لينك براي اطلاعات بيشتر در مورد نمايندگان اداره مهاجرت ب. نمايندگان اداره مهاجرت درميان بگذاريد
Immigration Representatives  در بخش About the Department section of the Citizenship 

and Immigration Canada website  وب سايت 
consultants/department/english/ca.gc.cic.www مراجع كنيد.  

  
  (Landed Immigrant)بسياري از مهاجران پس از سه سال يا بيشتر زندگي در كانادا بعنوان ساكنين دائم 

مهاجريني كه تبعه كانادا مي شوند با آندسته از شهرونداني كه . براي دريافت تابعيت كانادا اقدام مي كنند
تنخابات رأي دهند، گذرنامه كانادايي ايشان مي توانند در ا. متولد كانادا مي باشند حقوق يكسان دارند

تبعه دو كشور (طبق قوانين كانادا تابعيت دوگانه . داشته باشند و امكان اخراجشان از كانادا وجود ندارد
  .مجاز مي باشد) بودن

اگر دريافت تابعيت بخاطر ممنوعيت هاي جنايي يا دستور اخراج يا ايجاد خطرات امنيتي منع نشده ايد، مي 
  :براي اين امر بايد. راي تبعه كانادا شدن تقاضا نمائيدتوانيد ب

كانادا بوده و حداقل سه سال از چهار سال پيش از تقاضاي  ) Landed Immigrant(ساكن دائم  •
 . دريافت تابعيت را در كانادا گذرانده باشيد

 . سال سن داشته باشيد18براي مستقل تقاضا كردن حداقل  •
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 : آنرا همراه با اسناد لازم، عكس و هزينه لازم به آدرس زير بفرستيدفرم تقاضا را تكميل كرده و •

Case Processing Centre 
 Citizenship and Immigration Canada 
 P.O. Box 7000 
 Sydney, Nova Scotia B1P 6V6 

ا دانش و درك مناسبي از زبان انگليسي يا فرانسه، كشور كانادا و حقوق و مسؤليتهاي تابعيت كاناد •
 .داشته باشيد

 .مراسم سوگند تابعيت را انجام دهيد •

جهت تقاضا كردن از .  سال مي بايست ساكن دائم كانادا باشند18براي تقاضاي تابعيت كانادا، كودكان زير 
براي تقاضا . جانب فرزندتان، بايد قبلاً تبعه بوده يا همگي با هم بعنوان يك خانواده تقاضاي تابعيت بنماييد

  . دكان نياز به زندگي در كانادا بمدت سه سال پيش ا زانجام اين امر را ندارندنمودن، كو
   Citizenship and Immigration Canada (www.cic.gc.ca)براي اطلاعات بيشتر به وب سايت 

  . تماس بگيريد2100-242-888-1مراجعه كرده يا با شماره تلفن 
 

  كارت اقامت دائم 
هواپيما، ( فراد مقيم دائم كه از كانادا خارج شده اند و با وسيله نقليه اي تجاري  ا2003 دسامبر 31از تاريخ 

به كانادا بر مي گردند ملزم به ارائه كارت اقامت دائم بعنوان سند اثبات وضعيت )  قايق، قطار يا اتوبوس
 Permanent Resident Card section of the Citizenship andبراي اطلاعات بيشتر به . خود مي باشند

Immigration Canada وب سايت www.cic.gc.ca 4541-255-800-1  مراجعه كنيد يا با شماره تلفن 
  .تماس بگيريد

  

  اخراج از كشور

  
بسته به وضعيت شخص در كانادا، طبيعت جرم و مدت محكوميت، امكان اخراج  افرادي كه به ارتكاب 

زن يا شوهري كه بطور قانوني ساكن دائم كانادا . داردجرمي در كانادا گناهكار شناخته شده اند وجود 
 ازدواج از كانادا شكست درامربوده و كفالت وي توسط همسرش تقبل شده است را نمي توان بواسطه 

 Criminal Justice and the Immigration andبراي اطلاعات بيشتر، به برگه اطلاعاتي . اخراج نمود

Refugee Protection Act سايت  در وبCitizenship and Immigration Canada website 

www.cic.gc.ca/ english/pub/justice.htmlمراجعه نمائيد .  
  :بعنوان مثال، تحت شرايط زير امكان اخراج شما وجود دارد. مقيمان دائم ممكن است از كانادا اخراج شوند

 .اشيدمحكوم به ارتكاب به جرائم خاص پيش از آمدن به كانادا شده ب •
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 . اقامتتان را برآورده نكنيد لازمشرائط و موارد •

 ماه شود يا امكان 6در كانادا محكوم به ارتكاب جرمي شويد كه منجر به محكوميت زندان بيش از  •
 . سال يا بيشتر از آن وجود داشته باشد5محكوميت 

 .ه ايدبراي پذيرفته شدن وورود به كانادا دروغ گفته يا از مدارك جعلي استفاده كرد •

  
شما ممكن است حق درخواست استيناف نسبت به تصميمي كه منجر به اخراجتان از كانادا شده را داشته 

اگر نگران مي باشيد، بهتر است اطلاعات مربوط به قوانين مهاجرت را مستقيماً از مركز تماس . باشيد
  .رت نمائيدمهاجرت و تابعيت گرفته يا با وكيلي متخصص در زمينه قوانين مهاجرت مشو

  
اگر نگران هستيد، .  كه منجر به اخراجتان از كانادا شود را داشته باشيد حكميممكن است حق ارائه استيناف

 بهتر است اطلاعات مربوط قوانين مهاجرت مستقيماً از مركز تماس مهاجرت و تابعيت 

(1-888-242-2100 toll-free)باشد مشورت نمائيد گرفته يا با وكيلي كه متخصص قوانين مهاجرت مي  .  

  كفالت 
هنگامي كه تكفل . مقيمان دائم مي توانند تقاضاي تكفل بستگان نزديك براي مهاجرت به كانادا نمايند

خويشاوندي را قبول مي كنيد مي بايست براي حمايت از آن شخص واعضاي خانواده همراه وي براي 
براي اطلاعات بيشتر به بخش .  تعهد بدهيد،مدت سه الي ده سال، بسته به سن آنها و نسبتشان با شما

  مراجعه كرده يا با مركز اطلاعات اين www.cic.gc.ca اسپانسرشيپ وب سايت اداره مهاجرت كانادا 
 .  تماس بگيريد2100-242-888-1اداره به شماره  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


